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RESUMEN

Objetivo: determinar la correlacidn entre la eficacia de la gestiéon administrativay la percepcion integral de los resultados
en los procesos administrativos disciplinarios en la UGEL San Romadn - Regidén Puno, afio 2011, desde la perspectiva de
los operadores administrativos, funcionarios y servidores que laboraron en la Comisién de Procesos Administrativos
Disciplinarios. La “eficacia de la gestion administrativa” —procesos administrativos- concibe cuatro dimensiones:
planeamiento, organizacidn, direccion y control; y la “Percepcién integral de la gestidén en los procesos administrativos
disciplinarios”, se identifica en cinco escalas. Material y métodos: investigacidn cuantitativa, descriptiva — correlacional
de estudio ex post facto y transversal en virtud de la perspectiva de ocurrencia del fendmeno estudiado, se vale del
método cientifico y se ha trabajado con una muestra de 10 operadores administrativos. Resultados: la eficacia de
la gestion administrativa de los procesos administrativos y la percepcién de los propios operadores administrativos
en la oficina de Procesos Administrativos Disciplinarios en la Unidad de Gestidén Educativa Local de San Roman, afio
2011, fue insuficiente, sin embargo, las dimensiones de los procesos administrativos se encuentran correlacionadas de
manera positiva, asimismo, con la percepcidn integral de los resultados en la gestién de los Procesos Administrativos
Disciplinarios.
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LOCAL EDUCATION MANAGEMENT UNIT OF SAN ROMAN -
JULIACA, YEAR 2011

ABSTRACT

Objective: determining the correlation between the effectiveness of administrative operations and overall perception
of the results in disciplinary administrative processes in Local Educational Management Unit of San Roman - Puno
region 2011, from the perspective administrative operators, officers and servants who worked in the Committee on
Administrative Disciplinary Process. The “effectiveness of administrative management” conceives the administrative
process in four dimensions: planning, organization, direction and control, other way the “Integral perception in the
results in administrative disciplinary proceedings” is identified in five scales. Material and methods: The research
adopts a quantitative approach, ex post facto study and transversal, under the perspective of occurrence of the studied
phenomenon, and is descriptive - correlational, availing ourselves of the scientific method, and we have worked with
a sample of 10 administrative operators. Results: we found that the effectiveness of administrative management
-administrative procedures- and the perception of administrative operators themselves in the office of administrative
processes in Local Educational Management Unit of San Roman, 2011, was insufficient, but the dimensions of the
administrative processes are correlated each other in a positive way, also with the results of integral perception in the
management of Administrative Disciplinary Process.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla dentro del
marco de las ciencias administrativas, en ese sentido
se desea conocer la correlacion entre los procesos
administrativos y la percepcion de los resultados en
los procesos administrativos disciplinarios, desde la
perspectiva de los propios operadores en la Unidad
de Gestion Educativa Local San Roman (UGEL-
San Romdn) afio 2011. La eficacia de la gestién
de los procesos administrativos disciplinarios se
determind a través del modelo de evaluacidn de
resultados (correspondencia entre las resoluciones
directorales que instauran y las resoluciones
directorales que ponen fin a los procesos
disciplinarios). Respecto a la percepcién integral
de los resultados en los procesos administrativos,
se implementd la aplicacidon de una encuesta a los
mismos operadores.

Estudios relacionados (no precisamente como
se plantea en el presente trabajo) con el tema de
eficacia y los procesos administrativos, existen tanto
a nivel nacional como internacional, evidentemente
enfocados desde otros puntos de vista *®. Lo que
se persigue es buscar correlaciones entre las cuatro
dimensiones de los procesos administrativos con la
percepcion integral de los resultados de la gestion
de los procesos administrativos disciplinarios en la
unidad de estudio; asimismo se precisa el numero
de resoluciones que dan inicio a tales procesos,
asi como aquellas que les ponen fin dentro de la
organizacién administrativa que opera, en este caso,
como primera instancia de gestiéon administrativa
en materia disciplinaria dentro del odrgano
desconcentrado del Ministerio de Educacion.

En la labor administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local de la provincia de San Roman,
region Puno, desde el punto de vista de las ciencias
administrativas, se aprecia pocos niveles de eficacia
en los procesos administrativos, pues los eventuales
responsables de la conduccién, en este caso el
titular de la entidad o los directores de areas, si bien
pueden tener conocimientos generales, pero no
necesariamente conocen la gestion de los procesos
administrativos, como son: el planeamiento, la
organizacién, la direccidn, y control, ademas de
los diversos subprocesos que cada uno de estos
lleva consigo, y que les permita formular metas y
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objetivos bien definidos dentro de la organizacién
y en todas las dreas que lo componen, sea gestion
institucional, gestion pedagdgica, auditoria interna,
gestion administrativa, o gestién de procesos
administrativos disciplinarios, (esta ultima es la que
se aborda con la presente investigacion), pues como
se tiene manifestado en pocos casos los funcionarios
tienen conocimiento cabal sobre la gestién de los
procesos administrativos, evidentemente porque
en su gran mayoria son docentes de formacion y no
administradores.

Los bajos niveles de logro, aparte de lo ya expuesto,
pueden deberse también otros factores, tales como
el cambio constante de funcionarios y servidores,
excesiva carga laboral, fuerte concurrencia de
usuarios, deficiencias en cuanto al equipamiento
y disposicion de oficinas, entrampamiento de
los procesos administrativos disciplinarios por
parte de los administrados, desconocimiento de
funciones de los propios funcionarios y servidores
publicos, muchas veces por evitarse conflictos
con sus propios colegas, en tanto que son cargos
temporales, y por la naturaleza propia de una
entidad publica, donde el gerente o director no
puede actuar como debe, sino como puede, por las
multiples limitaciones de toda indole, sobre todo
presupuestario y de orden legal, pues las entidades
publicas tienen un basamento principalmente legal,
en la medida que casi todo estda regulado mediante
leyes, reglamentos y directivas, quedando reducido
al minimo la discrecionalidad del funcionario, lo que
puede ser ligeramente distinto en el sector privado.

Pueden haber muchos factores que tienen
influencia en alguna medida en la eficacia de los
diversos procesos administrativos dentro de una
organizacién, entonces se hace necesario hacer
una reflexion sobre el trabajo administrativo
del sector educacién; en primera instancia,
establecer nitidamente los principales procesos
administrativos dentro de la Comisién de Procesos
Administrativos Disciplinarios (CPAD), asi como de
la entidad administrativa a nivel macro, ello implica
necesariamente la correcta asimilacién y gestidon de
los procesos, siempre encaminados al logro de las
metas y objetivos institucionales.

La eficacia de los procesos administrativos se puede
lograr en todas las dreas de una organizacién,
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siempre se tengan bien definidos los indicadores
de eficacia, el problema es que a simple indagacién
se puede evidenciar muchas falencias como la
escasa planificacién, inadecuada organizacién en
el area, bajos niveles de direccién de sus lideres,
sea el titular de la entidad como el presidente de
la Comision de Procesos Administrativos, asi como
la deficiencia en los distintos procesos internos de
control, es decir se puede conjeturar un sinfin de
motivos; empero objetivamente sin importar las
razones que se mencionan, se debe identificar con
claridad los diversos componentes de los procesos
administrativos para una gestion eficaz.

MATERIAL Y METODOS

Investigacion descriptiva — correlacional, desde un
enfoque cuantitativo. Desde la perspectiva de la
ocurrencia del fendmeno estudiado, es de estudio
ex post facto, vale decir, sobre hechos dentro de
un periodo determinado, cual es el afio 2011, por
esta misma dimensién temporal corresponde
a un estudio transversal, por tener una vision
relativamente estatica.

La poblacién la constituyen trece funcionarios vy
servidores, que tuvieron relacion directa con la
gestion de los PAD, tres titulares y tres suplentes en
la CPAD — docentes, y tres titulares y tres suplentes
en la CPAD — administrativos y un asesor legal para
ambas comisiones, en la UGEL San Roman —Juliaca,
afo 2011; de este nimero de comisionados para la
labor dejusticiaadministrativa, se tomd una muestra
de diez funcionarios y servidores (operadores
administrativos), pues no se pudo localizar a
los trece integrantes, por el desplazamiento o
movimiento de personal en la unidad de estudio,
esta aparente muestra arbitraria no se puede
subestimar, pues los funcionarios omitidos tienen
la calidad de suplentes, por tanto no se ha afectado
la confiabilidad de los datos recogidos.

La recoleccidn de datos se efectud a través de una
“ficha de apreciacién autocritica” a los servidores
que han laborado en la CPAD, de la UGEL San
Roman - Juliaca, sobre los diversos procesos
administrativos; en cada dimensién se ha previsto
cinco items, totalizando veinte items, en las
cuatro dimensiones, de estas, se ha tomado en
consideracién la sumatoria de los valores para la

correlacion con el item 21 referido a la percepcién
integral de los resultados en los PAD.

Para la medicién de los items se previd la escala de
variables ordinal: (1) excelente; (2) muy bueno; (3)
regular; (4) bajo, y (5) pésimo. Para la evaluacién de la
eficacia de la gestidn administrativa, se ha recurrido ala
técnica de analisis documental, elabordndose una guia,
para ir registrando todos los datos relevantes de las
resoluciones de caracter disciplinario, correspondiente
al afio 2011. Para su medicién se empled el modelo de
gestion de resultados.

Previo al procesamiento y anadlisis de datos se tuvo
que validar la confiabilidad del instrumento, para
ello se ha empleado el alfa de Cronbach.

Como se tiene sefialado 20 items, correspondiente
a los procesos administrativos en sus cuatro
dimensiones (cinco de cada una): planeamiento,
organizacién, direcciéon y control, y 01 item que
corresponde a la percepcion global o integral
de la gestion de los procesos administrativos
disciplinarios. Los 21 items sometidos al Alfa de
Cronbach arrojaron 0,942, de lo que podemos decir,
que dicho valor otorga confiabilidad al instrumento,
ya que es mayor a 0,80

En cuanto al total de los actos administrativos de
caracter disciplinario se encontré 57 resoluciones
directorales: 35 resoluciones de apertura o
instauracion (69%), que dan inicio a los procesos
administrativos disciplinarios, y 22 resoluciones
que ponen fin a los procesos administrativos
disciplinarios (31%).

Para el andlisis descriptivo de estos actos
administrativos, se ha utilizado la formula del
modelo de evaluacién de resultados. El rango y
porcentaje obtenido puede ser desde 0 hasta 5,
cuanto mayor el valor alcanzado mejor logro de
metas y objetivos.

En cuanto a las correlaciones, se ha encontrado en
diversos niveles, pero para efectos de la presente
investigacion se correlaciond por dimensiones, es
decir, tomando la sumatoria de los valores de cada
una de las cuatro dimensiones con la variable de la
percepcion integral de los resultados de la gestion
de los PAD.
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RESULTADOS
Eficacia de la gestiéon administrativa

La eficacia de la gestién administrativa en la CPAD
de la UGEL San Roman — Juliaca en el afio 2011,
fue insuficiente, en la medida que no se alcanzd
los resultados esperados, puesto que habiendo 35
resoluciones que dan inicio a los PAD, en el periodo
de estudio solo se obtuvo 22 resoluciones que
ponen fin a los mismos procedimientos.

Tabla 2. Modelo de evaluacion de resultados

Escala Valor %
0 <0,20 00-20
1 >0,20<0,40 21-40 Ineficaz
2 >0,40< 0,60 41-60 Incipiente
3 >0,60<0,80 61-80 Insuficiente
4 >0,80<0,90 81-90 Suficiente
5 >0,90 -1,00 91-100 Eficaz

El valor de eficacia nos muestra que el logro de las
metas y objetivos ha sido muy por debajo de lo
esperado, para que la gestion administrativa sea
vista como eficaz, el nimero centesimal tendria que
haber sido superior a 0,90.

Percepcion de los resultados

La percepcion puede tenerse desde distintos enfoques,
en este caso tenemos desde la perspectiva de los
operadores administrativos (funcionarios o servidores
de la CPAD), quienes a través del instrumento “guia
de encuesta” manifestaron mayoritariamente
que la percepcion de los resultados de la gestién
administrativa, se encuentra en la escala regular, como
se puede evidenciar de la media aritmética.

La media aritmética obtenida de los valores [3, 3,
3,3, 3, 3,4, 3, 3, 4] que corresponde a la variable
2 (percepcidén) fue de 3.2, que no representa sino
algo mds de regular, en la escala de Likert.

Dimension planeamiento

Tabla 3. Correlacion y nivel de significancia

Proceso administrativo

Correlacion
B 0,707*

Spearman’s  Dimension Coeficiente
rho planeamiento  sjg_(2-tailed) 0,022
N 10
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Existe una correlacién positiva media o moderada,
con una significancia de 0,022 (dentro del margen
de 0,05), entre la dimensién planeamiento, y la
percepcidn integral de los resultados de la gestion
administrativa en los PAD.

Dimension organizacion

Tabla 4. Correlacién y nivel de significancia

Proceso administrativo

Correlacion

. o, coeficiente dEz
Spearman’s Dimension
rho organizaciéon  Sig. (2-tailed) 0,116
N 10

Conunasignificacién demasiado alta (p=0,116), que
implica confiabilidad menor que 90%, el coeficiente
de correlacién Rho = 0,529 debe desestimarse;
en consecuencia, no existe correlacidon entre la
dimensidn organizacion, y la percepcidn integral de
los resultados de la gestion administrativa en los
PAD.

Dimension direccion

Tabla 5. Correlacion y nivel de significancia

Proceso administrativo

Correlacion

*

), Dimension coeficiente Sl

Spearman’srho "y C s sig. (2-tailed) 0,022
N 10

* La correlacidn es significante al nivel 0,05 (2-tailed).

Existe una correlacién positiva media o moderada,
con una significancia de 0,022 (dentro del margen
de 0,05), entre la dimensidon Direccion, y la
percepcidn integral de los resultados de la gestidn
administrativa en los PAD.

Dimension control

Tabla 6. Correlacion y nivel de significancia

Proceso administrativo

Correlacion *
coeficiente 0,665
Spearman’s Dimension Sig
rho control (2-tailed) 0,036
N 10

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (2-tailed).
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Existe una correlacién positiva media o moderada,
con una significancia de 0,036 (dentro del margen
de 0,05), entre la dimension control, y la percepcidn
integral de los resultados de la gestion administrativa
en los PAD.

DISCUSION

En la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Roman -Juliaca, especificamente en la Comision
de los Procesos Administrativos Disciplinarios,
en la gestiéon administrativa en el afo 2011,
desde la perspectiva de sus propios operadores
administrativos, se tomo en consideracion el modelo
de evaluacién de resultado, la media aritmética y
las correlaciones de Spearman’s rho, arribandose a
las siguientes cuestiones que pueden ser debatidas:

Si bien la eficacia de una gestidén se puede medir
de distintas formas, en el caso concreto nos hemos
valido del modelo de evaluacién de resultados, que
toma en cuenta los resultados alcanzados entre
los resultados esperados, demostrandonos que los
niveles de eficacia en la gestion de los PAD fueron
insuficientes en la unidad de estudio.

La manera como se percibe una gestion también es
susceptible de ser medido de distintas formas, en
el presente caso optamos por el estadigrafo de la
media aritmética, tomando en cuenta una escala
de 5 valores, correspondiente a Rensis Likert, donde
encontramos que la percepcion alcanza la escala
intermedia “regular”.

Paradeterminarlacorrelacion entre “planeamiento”
y la “percepcion integral de los resultados de la
gestion administrativa en los PAD”, se optd por el
coeficiente de Spearman’s rho, donde ademads
de que exista una correlacién positiva moderada
cercana a una correlacién considerable, con un
significacion de 0,05; para que no se logre los niveles
de eficacia requeridos, es atribuible en menor
medida a las deficiencias en el “plan de trabajo” y
la “cronogramacién de actividades”, en razén de la
comparacion de medias.

Para determinar la correlacién entre “organizacion”
y la “percepcion integral de los resultados de la
gestion administrativa en los PAD”, con el coeficiente
de Spearman’s rho, si bien existe correlacion positiva
no resulta significativa, pues el valor de p es de 0,11;
entonces para que no se logre los niveles de eficacia

requeridos, no es atribuible a las deficiencias en el
procesos administrativo organizacion, sino al azar.

Para determinar la correlacidon entre “direccién”
y la “percepcion integral de los resultados de la
gestion administrativa en los PAD”, se optd por el
coeficiente de Spearman’s rho, donde ademds
de que exista una correlacién positiva moderada
muy cerca de una correlacién considerable con
un significaciéon de 0,05; para que no se logre los
niveles de eficacia requeridos, es atribuible en
menor medida a las deficiencias en el tema de
“motivacion” y “disposicion de asumir riesgos por
parte de los miembros de la CPAD”, en razén de la
comparacion de medias (Tabla 7).

Para determinar la correlacién entre “control” y la
“percepcion integral de los resultados de la gestion
administrativa en los PAD”, se optd por el coeficiente
de Spearman’s rho, donde ademas de que exista
una correlaciéon positiva moderada muy cerca de
una correlacion considerable con un significacion
de 0,05; para que no se logre los niveles de eficacia
requeridos, es atribuible en menor medida a
las deficiencias en el tema de “cumplimiento de
metas” y “la ausencia de supervision”, en razén de
la comparacién de medias (Tabla 10).

Tabla 7
Correlaciones entre los procesos administrativos y

la percepcidn integral de los resultados en la gestion
de dichos los procesos.

s _— » Correlation Coefficient ,707*
pearman’s Dimension . e
rho  planeamiento Sig. (2-tailed) 1022
N 10
s s Di » Correlation Coefficient ,529
pearman’s Dimension . o
rho organizacion Sig. (2-tailed) /116
N 10
5 - » Correlation Coefficient ,709*
pearman’s Dimension . o
rho diiteeedn Sig. (2-tailed) ,022
N 10
s s D » Correlation Coefficient ,665%*
pearman’s Dimension " .
rho control Sig. (2-tailed) ,036
N 10
Como conclusién, el nivel de eficacia de la

gestion administrativa en la CPAD de la UGEL
San Roman — Juliaca, afo 2011, fue insuficiente,
corroborado tanto por el modelo de evaluacién
de resultados como por los porcentajes respecto
a la proporcionalidad entre las resoluciones que
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dan inicio y las resoluciones que ponen fin a los
PAD. La percepcién integral de los resultados de
los operadores administrativos sobre su gestion
administrativa de los PAD, en la UGEL San Roman
correspondiente al aflo 2011, enunaescalade 1 al5,
soloalcanzaelvalor(3,2) que correspondealaescala
“regular”, segln se aprecia en la media aritmética
obtenida. Existe correlacién positiva (rho=0,707;
p = 0,022) entre la dimension planeamiento y la
percepcion integral de los resultados en la gestion
de los PAD, lo que significa que una adecuada
implementacién del proceso administrativo de
planeamiento, contribuye a que la percepcion de
los resultados de su gestion mejore, detectandose
debilidad en la elaboracion del Plan de Trabajo en la
CPAD. No existe correlacién significativa (p = 0,116)
entre la dimensién organizacién y la percepcién
integral de los resultados en la gestién de los PAD,
lo que significa que una adecuada implementacion
del proceso administrativo de organizacién, no
contribuye especificamente a que la percepcion de
los resultados de su gestion mejore, detectandose
debilidades en cuanto a la capacitacidn al personal
de la CPAD. Existe correlacion positiva (rho=0,709;
p = 0,022) entre la dimension direccion y la
percepcion integral de los resultados en la gestion
de los PAD, lo que significa que una adecuada
implementacién del proceso administrativo de
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