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RESUMEN

Objetivo. Determinar las caracteristicas y la relacidon de la emisién de la licencia de funcionamiento y la productividad en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de Moquegua (MPMN) en el afio 2013 Materiales y métodos. Estudio de analisis
documental, correlacional y transversal realizado durante el afio 2013, tomando para el estudio toda la base de datos de las
licencias de funcionamiento emitidas para las diferencias actividades comerciales, servicios e industriales de la localidad de
Moquegua. Resultados. El analisis descriptivo del nivel de emision de las licencias de funcionamiento resulta baja, asi como
el nivel de productividad y el analisis de correlacion de las 148 licencias de funcionamiento emitidas y su productividad (331
dias de tramite) por la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, reporta una correlacién R= 8,848 y p=0,001. Conclusiones.
Existe una relacion positiva entre el otorgamiento licencias de funcionamiento y la productividad en la Subgerencia de
Abastecimiento y comercializacién, de lo que se infiere que en la MPMN los procedimientos para el otorgamiento de la
licencia de funcionamiento alin no es 6ptima y que el plazo maximo para el otorgamiento de la licencia va de 12 a 41 dias.

Palabras clave: Licencia de Funcionamiento; Productividad del sector comercial; Establecimiento comercial; Desarrollo
Econdémico.

OPERATING LICENSES AND PRODUCTIVITY IN THE
PROVINCIAL CITY MARISCAL NIETO GRANDSON MOQUEGUA
OF THE YEAR. 2013, PERU

ABSTRACT

Objective. Determine the relationship between the Operating License issued and Productivity in the Provincial Municipality of
Mariscal Nieto - Moquegua, 2013. Materials and methods. Documentary study, correlational and cross-sectional analysis in
2013, taking to the studio all database operating licenses issued for differences commercial, services and industrial activities of
the town of Moquegua. Results. Correlation analysis of 331 operating licenses issued by the Provincial Municipality Mariscal
Nieto, reported a correlation R = 8.848 and p = 0.001. Conclusions. which shows that there is a positive relationship between
the operating licenses issued by the assistant manager of supply and marketing and productivity rates in the commercial
sector of the region, considering that the granting of an operating license by the Local Government, has a major presence in
the operation of the establishments in the city of Moquegua. It helps businesses to formalize and thereby increase the level
of income through taxes and promote tax culture.

Keywords: Operating License; Business sector productivity; Commercial establishment; Economic Development
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INTRODUCCION

Varios estudios sefialan que la licencia de
funcionamiento, se constituye en un indicador que
mide las condiciones macro y microeconémicas de
las ciudades y paises con la finalidad de estimar su
nivel de competitividad, clima de negocios, entre
otros; en este sentido, la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto (MPMN), en sus funciones para el
otorgamiento de las licencias de funcionamiento
tiene como objetivosa) Promover laformalizaciéon de
las empresas; b) Promover el desarrollo econémico
local, fomentando la inversidn privada empresarial
con la realizacién de las actividades econdmicas
de indole comercial, industrial o de servicios; c)
Flexibilizar, simplificar, dotar de transparencia
y celeridad a los procedimientos de emisién de
licencias; d) Mejorar la calidad de los servicios
administrativos municipales, prestados en beneficio
de los agentes econdmicos y de la comunidad en su
conjunto; e) Fomentar el desarrollo de una cultura
de prevencién, mediante el cumplimiento real y
oportuno de las normas de seguridad en Defensa
Civil; y f) Delimitar el marco juridico que tipifique
las infracciones referidas a los procedimientos, y
que establezca las sanciones correspondientes.
Asi mismo, la MPMN ha establecido los siguientes
principios en el otorgamiento de la licencia de
funcionamiento: legalidad, simplicidad, celeridad,
veracidad y control posterior, que se han acogido
de la Ley Marco de la Licencia de Funcionamiento
28976 y la Ley de Procedimiento Administrativo
General 27444. Por esta situacion se ha planteado
en el presente estudio, conocer las caracteristicas
de la emision de licencias de funcionamiento, el
nivel de productividad en la emision de las licencias
de funcionamiento, y la relacién en la emisién
de la licencia de funcionamiento asi como la
productividad en la MPMN.

MATERIALES Y METODOS
TIPO Y AREA DE ESTUDIO

Sedesarrollé un estudio no experimental, transversal
y correlacional, en la ciudad de Moquegua durante
el afio 2013, se utilizd el método de andlisis
documental; el grupo de estudio se constituyd por
la cantidad de licencias de funcionamiento que
se han emitido desde la presentacion en Mesa
de Partes de la Municipalidad en el mes de enero
del 2013, hasta la emision de la ultima licencia en
el mes de diciembre del mismo afo, que en su
totalidad suman 148.

INSTRUMENTOS

Como medios auxiliares para obtener y recoger
datos a través de técnicas, se ha empleado la guia de
andlisis de documentos. Especificamente, la base de
datos de las licencias de funcionamiento en formato
Excel, que ha permitido captar informacidn valorativa
sobre la emisién de los documentos (licencias),
y documentos administrativos relacionados con
el objeto, motivo de investigacién, a través de la
aplicacién de la técnica de analisis de documentos.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de datos se efectuara utilizando la
estadistica descriptiva. Se utilizd el software SPSS
y Excel para realizar los graficos y tablas. Ademas,
se utilizd la prueba de chi cuadrado de Pearson,
considerando que existe una relacién estadistica
significativa donde la frecuencia minima esperada es
5% (p<0,05). Esta prueba nos aportard informacién
sobre el grado, intensidad y relacién entre variables.

RESULTADOS

Para la obtencién de datos se recurrié al Area
de Licencias, que depende de la Subgerencia de
Abastecimiento y Comercializacion de la Gerencia de
Servicios a la Ciudad de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, se obtuvo la base de datos,
correspondiente a 148 licencias de funcionamiento
emitidas para diferentes tipos de actividad comercial,
prestacion de servicios y otros, en forma mensual
del afio 2013, es decir, desde enero a diciembre, y la
productividad en dias de procedimientos para atender
un requerimiento (Tabla 1).

Tabla 1. Cantidad de licencias
productividad por mes afio 2013

emitidas vy

Meses Licencias X Productividad (en dias) Y
1 27 41
2 26 35
3 21 34
4 14 33
5 11 33
6 10 33
7 9 27
8 8 25
9 8 24
10 8 17
11 5 17
12 1 12
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Tabla 2. Evaluacion cualitativa de la frecuencia de
emision de licencias de funcionamiento

Calificacion cualitativa Frecuencia Porcentaje
Baja emision de licencias 112 36,9
Regular emisidn de licencias 99 29,9
Alta emision de licencias 110 33,2
Total 331 100

Tabla 3. Evaluacién cualitativa de la frecuencia de
productividad de licencias de funcionamiento

Calificacion cualitativa Frecuencia Porcentaje
Bajo nivel de productividad 8 44,4
Regular nivel de productividad 4 22,2
Alto nivel de productividad 6 33,3
Total 18 100,0

Del resultado de frecuencias de la Tabla 2, se tiene
la frecuencia mayor de 36,90%, en el rango de baja
emisién de licencias. De igual forma en la Tabla 3
donde la mayor frecuencia de productividad en la
emisién de licencias es de 44,40% en el rango de
bajo nivel de productividad.

De lo anterior se concluye que el nivel de emisiéon de
licencias de funcionamiento como la productividad del
mismo es bajo, lo que explicaria que los procedimientos
establecidos en la MPMN no son éptimos, lo no que
permite lograr los objetivos y metas propuestos para el
Area de Licencias, que depende de la Subgerencia de
Abastecimiento y Comercializacion de la Gerencia de
Servicios a la Ciudad.

La correlacion de Pearson entre la emision de
licencias de funcionamiento y la productividad,
es de 8,848, y un valor p=0,001, siendo p< 0,05,
muestra significancia estadistica.

DISCUSION

Desde el afio 2007, cuando se promulga la Ley
28976, Ley Marco de Licencias de Funcionamiento,
en el Perd, cuya finalidad es establecer el marco
juridico del procedimiento para el otorgamiento
de la licencia de funcionamiento expedida por las
municipalidades; en el articulo 8.° se establece que
La licencia de funcionamiento se otorgard en el
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marco de un unico procedimiento administrativo..,
el plazo mdximo para el otorgamiento de la
licencia es de quince dias hdbiles, es por ello que
se puede argumentar que los procedimientos en
la emisién de licencia de funcionamiento en la
MPMN de Moquegua, hasta el afio 2013, aiin no ha
alcanzado los niveles éptimos, por lo tanto, no ha
cumplido con la celeridad en sus procedimientos, ni
satisfaccion de los usuarios, considerando que los
resultados del trabajo de investigacion, de las 148
licencias emitidas estos fueron atendidos de 41 a
12 dias durante el aifio 2013, por lo mismo, tanto
la emisién de licencias como la productividad en el
otorgamiento se demuestra que, son bajas, pero la
tendencia en demora en dias en los meses de enero
a diciembre 2013 va bajando.

La licencia de funcionamiento es una autorizacion
previa para funcionar u operar, constituye uno de
los mecanismos de equilibrio entre el derecho que
tiene para ejercer una actividad comercial privada y
convivir adecuadamente con su entorno, por lo que
es tarea de la Municipalidad, crear las condiciones
gue permitan una mayor emisién y una mejora
en la productividad en cuanto a las licencias de
funcionamiento de establecimientos para realizar
sus actividades econdmicas, a fin de satisfacer la
demanda de los usuarios, lograr la formalizacidon
de los locales y que estos relnan las condiciones
minimas de seguridad, higiene, comodidad,
entre otros, sin embargo, los procedimientos
establecidos en la Ley 28976, para el otorgamiento
de licencias siguen teniendo barreras burocraticas
gue estan vinculadas a la exigencia de requisitos,
obligaciones y cobros o al establecimiento de
impedimentos o limitaciones en la actuacién de
los mismos, dicha aseveracidn es respaldada, por
la Corporacion Financiera Internacional (IFC) del
Grupo Banco Mundial, por Ciudadanos al Dia (CAD)
gue afirman que existen barreras burocraticas y
es mucha la cantidad de requisitos que exigen las
municipalidades, para el otorgamiento de dicho
documento, que constituye una autorizacidn previa
para el funcionamiento de establecimientos.

En relacion al postest, sobre si existe relacién entre
la emisiéon de licencias de funcionamiento y la
productividad, en la MPMN en el aifio 2013, segun
los resultados el coeficiente de correlacidn es de
0,848y el valor p=0,001<a 0,05, por lo tanto, existe
una relacién positiva entre ambas variables, lo que
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se explica que la productividad estd limitada por la
operatividad del otorgamiento de las licencias, por
lo que, la MPMN debe implementar herramientas
modernas de simplificacion administrativa para
otorgar licencias de funcionamiento de manera
electrdnica, tal como lo hacen en las Municipalidad
de Lima.

Cabe sefalar que, segun los resultados de la Tabla
3, existen los esfuerzo de los trabajadores del Area
de Licencias y la exigencia de la misma Ley Marco
de Licencia de Funcionamiento que establece
como plazo maximo de 15 dias habiles para el
otorgamiento de la Licencia, pero esto aun no es
suficiente, es necesario evaluar sus procedimientos,
capacitacion del personal y otras variables que
permitan lograr una mayor productividad.

Consideramos que esta investigacidén es un aporte
que permitird contribuir a futuras investigaciones
y nuevos métodos de abordaje para el desarrollo
econdmico local einsertarala MPMN en el proyecto
piloto de otorgamiento de licencias de manera
electrénica del Consejo Nacional de Competitividad.

Como conclusién se tiene que la emisién de
licencias de funcionamiento en la Municipalidad de
Mariscal Nieto — Moquegua afo 2013, fueron 148
licencias con una frecuencia mayor de 36,90% en
el rango de baja emisidn de licencias, asi como la
frecuencia mayor de productividad es de 44,4% en
el rango de bajo nivel de productividad; asimismo,
existe Relacion positiva entre la emisién de la
licencia de funcionamiento y la productividad en la
Municipalidad de Mariscal Nieto — Moquegua, afio
2013, siendo la correlacion de Pearson de 0,848 y la
P=0,001 < a 0,05 es decir, menor al 5%.
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