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RESUMEN

Objetivo: medir el efecto mediador del liderazgo en la relacién del comportamiento actitudinal y el desempefio laboral de
los trabajadores. Material y métodos: estudio observacional de nivel causal explicativa, de disefio transversal, la poblacién
de estudio son 40 colaboradores de un establecimiento de salud en Peru; el instrumento son dos encuestas estructuradas
y validadas en prueba piloto, mediante el modelo de medida determinado con la técnica del PLS, asi como el
procesamiento y analisis de los datos. Resultados: se presentan en el diagrama del modelo tedrico estructural de las
variables comportamiento actitudinal, mediado por el liderazgo y desempefio laboral cuyas rutas betas (B) estandarizadas
son significativas al nivel de 0.05 de error, demostrandose que existe una relacién positiva significativa entre
Comportamiento actitudinal y liderazgo y el constructo exdgeno explica en un 54.17% el constructo enddgeno y la fuerza
de relacion es moderado (0.439). Por otro lado, también se evidencia que el liderazgo se relaciona positiva y significativa
al desempefio laboral, y explica el 42.9% del mismo y la relacién es moderado. Conclusién: las practicas positivas de
liderazgo en los equipos de trabajo mejoran la gestion de conflictos, las relaciones interpersonales y el desempeiio
laboral.
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EFFECT OF LEADERSHIP ON ACTUAL BEHAVIOR
AND JOB PERFORMANCE

ABSTRACT

Objective: measure the mediating effect of leadership in the relationship between attitudinal behavior and workers' job
performance. Material and methods: observational study of causal explanatory level, cross-sectional design, the study
population is 40 employees of a health establishment in Peru; The instrument is two surveys structured and validated in
pilot testing, using the measurement model determined with the PLS technique, as well as the processing and analysis of
the data. Results: presented in the diagram of the structural theoretical model of the attitudinal behavior variables, me-
diated by leadership and job performance, whose standardized beta paths (B) are significant at the 0.05 error level, de-
monstrating that there is a significant positive relationship between Attitudinal behavior and leadership and the exo-
genous construct explains the endogenous construct by 54.17% and the strength of the relationship is moderate (0.439).
On the other hand, it is also evident that leadership is positively and significantly related to job performance, and explains
42.9% of it and the relationship is moderate. Conclusion: positive leadership practices in work teams improve conflict
management, interpersonal relationships and work performance.

Keywords: Leadership; behavior; attitude; job performance; PLS structural model.
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INTRODUCCION

En el Pery, desde los afios 1990, las entidades
del sector publico se han preocupado por ingresar a
sistemas de gestiéon de calidad, donde se realizan
cambios importantes en la forma de gestionar dichas
entidades, el Ministerio de Salud, fue una de las
primeras entidades en implementar el término de
“Gerenciar los servicios de salud”, lo que significa el
uso mas razonable de recursos disponibles. En el afio
2003, el Ministerio de Salud implementé la Direccidon
General de Gestiéon de Recursos Humanos(l), para
mejorar la atencidon a los usuarios. El estudio se
realizé en el Centro de Salud semirrural Pachacutec
(CS-Pachacutec), que brinda servicios de atencién
primaria de salud para una poblacién numerosa y
concentrada donde se formd un equipo dirigente
liderado por el Jefe del establecimiento, quienes se
preocupan por brindar servicios de salud con calidad
y calidez humana, sin embargo, por causa de los
factores circunstanciales externos y las relaciones
interpersonales e intrapersonales”, se presentan
limitaciones y deficiencias en actividades operativas
debido al comportamiento actitudinal de los
trabajadores, donde a pesar de tener un clima
organizacional con abundantes normas, regulaciones
y politicas desde el nivel central y regional; se viven
situaciones tensas y conflictivas que trascienden a
una atencion deficiente, los cuales han motivado
nuestro estudio para determinar el efecto medidor
del liderazgo en la relacion del comportamiento
actitudinal y desempefio laboral en el personal del
Centro de Salud Semi Rural Pachacutec-Arequipa
2021.

La teoria del comportamiento se ha relacionado con
la organizacidn desde 1986 en los estudios de Ajzen
y Maden, desde entonces se estudia el clima laboral
y el comportamiento organizacional, dentro de estos
estudios, se encuentran las variables de relaciones
interpersonales e intrapersonales, donde los valores
interpersonales o individuales conforman el nucleo
de las condiciones y cualidades para decidir por si
solas guian sus conductas hacia sus objetivos®*. Asi
se identificaron los factores de relacién de soporte,
reconocimiento, la benevolencia, conformidad, la
independencia y Iiderazgo(3), por lo tanto, los valores
interpersonales determinan la manera de razonar,
emociones, comportamiento y actitud, Gordon en el

afio 2005 definid que los “valores interpersonales
guian a las personas para su interaccion con su
medio social, dirigiendo sus pensamientos y estilos
propios de actuar. “La actitud de una persona hacia
algln objeto constituye una predisposicion de su
parte para responder al objeto de forma consistente
favorable y desfavorable!””. La teoria de la conducta
se asocia a la teoria de la accidn razonada propuesta
por Martin Fishbein e Icek Ajzen en 1980, siendo
complementaria a su teoria de la accion planificada
de 1991 de control conductual percibido, donde se
diferencia actitud y conducta, afirmando que la
intencién es dependiente de "tres elementos:
actitud, norma subjetiva y control conductual
percibido(s)". Los trabajadores de CS-Pachacutec
siempre toman decisiones complejas debido a la
presién social de los usuarios que vienen con muchas
limitaciones econdmicas y la frustracidn que les
genera no poder resolver todos los problemas de
salud y deben tomar decisiones y actuar. En relacion
a los aspectos de la opinién de los demas, la
da el equipo, el lider de la organizacién motiva
siempre el cumplimiento de su desempefio laboral,
el cumplimiento de normas, planes y metas
estructuradas, a nivel nacional y regional (MINSA,
2021), (000765 - Region Arequipa- Salud, 2021).

Los valores interpersonales se clasifican en seis, de
los cuales en el presente estudio son tres valores
que tienen relacién con mayor importancia con la
actividad del personal de salud, como son el Valor de
la Benevolencia, la buena intencion hacia los demas,
la bondad anadida, amabilidad, actitud humana. la
Conformidad tiene relacion con el comportamiento
de los miembros de un grupo social ya que estos
cambiaran su comportamiento y actitudes para ser
aceptados en las opiniones del grupo. El valor de
Reconocimiento, es cuando la persona en base a sus
propias cualidades se destaca entre los demas; es

cuando se realiza el reconocimiento®®.

Sobre El liderazgo transformacional, es una de las
habilidades interpersonales bdsicas de las personas
que influye en el desempleo de los trabajadores en
la consecucién de meta y objetivos, ademas motiva e
inspira a las personas de su entorno hacia propoésitos
y visién compartida més alld de intereses propios®.
Un lider transformacional se preocupa por el bien

publico (comunidad, organizacién, grupo) y no sélo
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por el suyo propio. En este orden, si el jefe del
CS-Pachacutec es un lider senior en ambos aspectos,
animara a su equipo a afrontar los retos que se le
presenten, a la vez que los asesorara en las posibles
cuestiones que surjan, ayudandoles en todo lo
posible.

Desempeiio laboral, los autores cldsicos en temas
de comportamiento, compromiso organizacional
consideran al desempefio como consecuencia
de ellos, o variable efectom, por tanto, en el estudio
lo consideramos como consecuencia de la variable
comportamiento actitudinal y la variable liderazgo
transformacional, de lo que se entiende, que si, el
comportamiento actitudinal de los trabajadores son
positivas en su desempefio laboral y si el lider influye
sobre causas comunes, trabajo en equipo y prioridad
en la satisfaccion de los usurarios, con los recursos
que estén disponibles, se lograran desempefios
laborales importantes. Se considera las dimensiones
del desempefio laboral en: a) Cumplimiento de los
objetivos y tareas; b) Colaboracion y compromiso;
c) dependencia laboral; d) Desarrollo personal;
e) Vinculos Interpersonales(g); de los cuales para
propodsitos del presente estudio, se consideran los
indicadores de la dimension Cumplimiento de los
objetivos y tareas, teniendo en cuenta que el
objetivo es el reflejo del propdsito para que cambie
el objeto y a la vez se dé una alternativa de solucién
al problema suscitado, en donde el trabajador debe
tener en claro sus objetivos respecto a sus deberes
encomendados, para evitar su ineficiencia y
garantizar su Colaboracién y compromiso; por otro
lado “la intencion de colaboracién y cooperacidn con
terceros, formar parte de un grupo, trabajar con los
demas, como actitud opuesta a la individual o

competitiva(g)".

En el establecimiento de Salud, es fundamental la
practica de esta competencia y debe ser genuina,
para el trabajo en equipo dado que sus actividades
son en proceso, tareas y objetivos compartidos.
Teniendo en claro las variables en estudio, el
objetivo del estudio es analizar el efector medidor
del liderazgo transformacional en la relacion del
comportamiento actitudinal y desempefio laboral en
el personal del CS-Pachacutec.

MATERIAL Y METODOS

La investigacidn es observacional, por su naturaleza
es basica, de disefio transversal de nivel causal
explicativa, donde el propdsito es explicar que el
modelo comportamiento actitudinal, liderazgo y
desemperio son variables relacionadas, ademas, que
el liderazgo puede mediar en el encuentro de
acciones favorables hacia logros institucionales y
comunes, tiene enfoque cuantitativo, por la
necesidad de comprobar el modelo estructural™®
mediante la técnica del PLS., que primero permite
medir el modelo de medida de las variables
formativas vy reflectivas, el que debe lograr fiabilidad
de alfa de Crombach superior a 0,708 y validez
convergente del constructo > 0,708 y de la varianza
extraida media (AVE) > 0,50"Y; y segundo permite
disefiar y medir el modelo estructural de las variable
verificando que no tienen colinealidad (VIF< 5),
validacién del modelo estructural mediante el
bootstrapping con 5000 iteraciones mediante los
coeficientes de (B), (R2) y (f2), si estos son # 0, y fi-
nalmente en este caso valora la influencia de la va-
riable mediadora del liderazgo entre las variables
compromiso actitudinal y el desempeﬁo(lz’ls).

El alcance de la investigacion es al CS Pachacutec,
una institucién publica que brinda servicios de salud
en el distrito de Cerro Colorado de la provincia y
region Arequipa, ubicada a los 2406m.s.n.m. de
altitud, con coordenadas (-16,39415, -71,57308); su
ambito de accidn es bastante amplio y popular, con
grandes necesidades de salud de su poblacidn. La
poblacion de estudio esta dirigido a todos sus
trabajadores con cualquier condicién, que son 40
entre profesionales y técnicos de la salud, de los
cuales 15 son masculinos y 25 femeninos, su edad
fluctua de 24 a 60 afios, los que consideramos que
tienen grandes retos en el desempeiio de su labor.

Los datos fueron recolectados mediante encuestas
estructuradas (30 preguntas bajo escala Likert
codificados de 1 a 5), que, en la primera oportunidad
fue validada en prueba piloto de 25 trabajadores,
lo que permitié hacer los ajustes de indicadores que
no estan muy implicados con el propdsito de la
investigacion y finalmente, al recoger todos los datos
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se vuelve a comprobar la confiabilidad y fiabilidad y
tener la seguridad de la validez del constructo.

Evaluacion del modelo estructural indicadores de
Validez y confiabilidad

El constructo latente de las variables de estudio se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Modelo estructural con efecto mediador de
liderazgo entre el comportamiento actitudinal y
desempeirio laboral.

Variables o

Indicadores
constructos latentes

CC1, CC2, CC3, CC4, CC5, CC6.
Comportamiento .o, 5o g9 p10, CB11, CB12
Actitudinal

CR13, CR14, CR15, CR16

Liderazgo L26, 127,128, 129, L30

DL 17, DL18, DL19, DL20,
Desempeiio laboral
DS21, DS22, DS23, DS24, DS25

Nota: Elaboracidn propia.

Paso 1: Soporte tedrico. Basado en la tedrica de la
Accion planificada

los resultados del
constructo de variables
con efecto mediador, donde las cargas factoriales
de los indicadores de la variable comportamiento
actitudinal son superiores a 0,654, en su conjunto
la confiabilidad con Alfa de Cronbach es 0,957, la
fiabilidad compuesta es 0,962 y el AVE es 0,613.

En la tabla 2 se muestran
modelo de medida del

Siguiendo, la carga factorial de los indicadores de la
variable desempeiio laboral son mayores a 0,683, en
su conjunto la confiabilidad con Alfa de Cronbach es
0,940, la fiabilidad compuesta 0,950 y el AVE 0,679.
Los indicadores de la variable mediadora Liderazgo,
son superiores a 0,812, el Alfa de Cronbach es 0,900,
la fiabilidad compuesta es 0,926 y el AVE 0,714,
como se puede apreciar todos los indicadores de
confiabilidad y fiabilidad son superiores a 0,708,
asi como el AVE son superiores a 0,50, lo que
nos permite afirmar que el modelo de medida del
constructo es confiable y vélido, para el caso en
particular del comportamiento actitudinal, liderazgo

y desempefio laboral de los trabajadores del CS
Pachacutec.

Tabla 2. Resultados del Modelo de medida de las
variable, dimensiones e indicadores.

Carga de - Vari.anza
items  los Indica- Alfade Fiabilidad expllc?da
dores Cronbach compuesta media
(AVE)
Comportamiento
Actitudinal
cc1 0,778
cc2 0,839
Cc3 0,756
Ccca 0,761
CC5 0,683
CC6 0,703
CB7 0,820
CB8 0,654
B9 0.704 0,957 0,962 0,613
CB10 0,883
CB11 0,891
CB12 0,859
CR13 0,835
CR14 0,848
CR15 0,777
CR16 0,673
Liderazgo
L26 0,827
L27 0,845
L28 0,812 0,900 0,926 0,714
L29 0,896
L30 0,842
Desempefio Laboral
DL17 0,834
DL18 0,683
DL19 0,917
DL20 0,832
DS21 0,854 0,940 0,950 0,679
DS22 0,800
DS23 0,764
DS24 0,885
DS25 0,826
Nota: Para posteriores analisis se excluyd los

items |ES5, ASF2, ASA2 y ASP3, por presencia de
multicolinealidad. Fuente: Elaboracién propia
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RESULTADOS Disefio y evaluacion del modelo teérico CS
Pachacutec

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de la

poblacién En el grafico 1 se muestra la representacién del

modelo tedrico del estudio, donde mediante el uso

Caracteristicas Frecuencia porcentaje .
del Software PLS 3.3, el analisis del PLS, muestra
Sexo .
los resultados de las cargas factoriales de los
Masculino 15 37,00% . (11)
indicadores mayores a 0,6 """.
Femenino 25 63,00%
Edad El modelo consta de la variable comportamiento
24 a30afios 8 20,00% actitudinal con 3 variables latentes: conformidad,
31240 afios 12 30,00% benevolencia y reconocimiento con 15 indicadores
41 a 50 afios 9 22,50% formativos; la variable liderazgo con 4 indicadores
51 a 60 afios 7 17,50% formativos y la variable desempefio laboral con 2
Mas de 60 afios 4 10,00% variables latentes y 9 indicadores formativos.
Profesion /ocupacién
Técnico en enfermeria 7 17,50% El modelo tedrico, se utiliza para medir el coeficiente
Enfermera 5 12,50% de ruta estandarizado o la relaciéon hipotética de
Médico 6 15,00% efecto del constructo liderazgo en la relacién
Obstetra 4 10,00% de los constructos comportamiento actitudinal y
Odontélogo 4 10,00% desempefnio laboral de los trabajadores en la
Bidlogo 5 12,50% prestau’on de los servicios de salud en el CS
Farmacéutico 3 7.50% Pachacutec, los que' conforman el modelo
L estructural, donde se mide los Beta estandarizados
Nutricionista 1 2,50% . . .
. , que representan las relaciones hipotéticas de los
Psicologia 2 5,00% , . . L.
. constructos y se evalla la magnitud y direccidon de
Conductor de ambulancia 3 7,50% . (10) .
las relaciones'. La validez del modelo estructural se
Nota: Elaboracion Propia. detalla en la tabla 2.

L26a L30

Valor
CC1al CC64 Conformidad
DL 17 al DL 20
Valor
CB7 al CB10 Benevolencia
DL 21 al DL25
Valor
CR11 al CR16 Reconocimiento

Figura 1. Modelo tedrico del constructo del comportamiento actitudinal y el desempefio laboral con efecto me-
diador de liderazgo del CS-Pachacutec.
Nota: Elaboracion propia.
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Evaluacion del modelo estructural con efecto
mediador-CS Pachacutec
Para evaluar el modelo estructural con efecto

mediador se utiliza la herramienta del bootstrapping
con 5000 iteraciones, el que permite comprobar las
hipdtesis empiricas, cuyos resultados se muestran en
la tabla 3. Los resultados reportan el analisis del
efecto directo e indirecto del modelo de mediacién
del liderazgo de la relacion del comportamiento
actitudinal y la autoevaluaciéon del desempefio
laboral de los trabajadores de CS-Pachacutec, donde
la hipdtesis de trabajo (H1) el beta (B) estandarizado
de la relacién del comportamiento actitudinal vy
liderazgo es 0,736, t calculado 8,519 y p=0,000<0,05;
resultados que son muy significativos y permiten
aceptar la hipdtesis alterna (H1), es decir que existe
relacion directa y positiva entre el comportamiento
actitudinal y el liderazgo. En la H2 el beta (B)
estandarizado de la relacién del del liderazgo y
desempefio laboral es 0,439, t calculado 3,057 y
p=0,002<0,05, resultados que son muy significativos
y permiten aceptar la hipotesis alterna (H2), es decir
que existe relacion directa y positiva entre el
liderazgo y el desempefio laboral. En la H3 el
beta (B) estandarizado de la relaciéon indirecta del
comportamiento actitudinal, liderazgo y desempeiio
laboral es 0,323, t calculado 2,488 y p = 0,013 < 0,05,
resultados que son significativos y permiten aceptar
la hipdtesis alterna (H3), es decir que existe relacion
indirecta y positiva entre el comportamiento
actitudinal y el desempefio laboral.

Considerando el analisis estadistico de los resultados
expuesto en la tabla 4 se comprueban las hipdtesis
H1, H2 y H3., ademds muestra los coeficientes
de determinacién (R2 = 0,5417) que es el porcentaje
de la varianza explicada del constructo exégeno
sobre el constructo enddgeno y mide el poder de
predictivo del modelo. se demuestra que existe una
relacion positiva significativa entre Comportamiento
actitudinal y liderazgo y el constructo exdgeno
explica en un 54,17% el constructo enddgeno y el
efecto es moderado (0,439).

Por otro lado, también se evidencia que el liderazgo
se relaciona de forma positiva y significativa con
el desempefio laboral, y explica el 42,9% de esta y
el efecto es moderado. Finalmente, los hallazgos
muestran que el liderazgo explica la relacion
significativa entre comportamiento actitudinal y
desempefio laboral, es decir, las acciones del equipo
que asume el liderazgo implementados sobre los
retos, motivacion a cumplir metas y objetivos del
Centro de salud, acciones de integracién y relacion
cordial, afectiva entre los trabajadores y con los
usuarios de los servicios de salud, influyen positiva
y significativa en la relaciéon del comportamiento
actitudinal de los trabajadores relacionados con
la conformidad de aceptacion de normas, reglas
y cumplirlos, de benevolencia, atencién, amabilidad
humana y reconocimiento favorable de los usuarios,
retroalimentan su actitud, dichos factores se
relacionan con logro del desempefio laboral positivo,
que reconocen los propios trabajadores.

Tabla 4. Resultados de efecto directo e indirecto del modelo de mediacién del liderazgo comportamiento

actitudinal y desempefio laboral.

Intervalo de R2
T .. SE t p fi o, 2 .,
Hipétesis Relacion g DS | | confianza95% g f Decision
(DS) wvalor valor —LI Lo cuadrado
Efecto directo
H1  telacn entre Comportamiento 0736 0086 8519 0000 (0.569) 0.895 05417 1.179*++ ¢ 3cepta
actitudinal y liderazgo H1
Relacion entre liderazgo y desempefio Se acepta
H2 . 0.439 0.144 3.057 0.002 0.206 0.726 0.1927 0.429***
laboral de los trabajadores H2
Efecto indirecto
Comportamiento actitudinal Se acepta
H3  liderazgo desempefio laboral 0.323 0.130 2.483 0.013 0.134 0.623 H3p

de los trabajadores

Nota: Elaboracion propia.
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DISCUSION

Para lograr los objetivos establecidos en la
investigaciéon, se utilizd la técnica de PLS método
basado en las varianzas‘l"), de analisis de ecuaciones
estructurales, que determina la estimacién del
modelo de medida (tabla 2) y modelo estructural
(tabla 3). El propdsito principal es predecir la variable
dependiente, que permite calcular los efectos
directos e indirectos de las variables independientes.
Se tomd la decision por la técnica del PLS, porque los
componentes e indicadores del constructo, no
ha sido validado por otros autores ademads que el
tamafio de la muestra es pequefio (40 encuestados),
para aplicar esta técnica se ha utilizado el software
Smart PLS 3.3,

El modelo de medida del constructo se presenta
en la tabla 2 de las variables con efecto mediador,
donde las cargas factoriales de los indicadores de las
variables comportamiento actitudinal, desempefio
laboral y liderazgo son superiores a 0,6, la
confiabilidad con Alfa de Cronbach y fiabilidad
compuesta son superiores a 0,90 y el AVE es 0,613,
lo que permite afirmar que el modelo es confiable
y fiable, resultados similares a los obtenidos en la
investigacion “Analisis del estudio de las relaciones
causales en el Marketing(ls)", se obtuvo consistencia
interna de a de Crombach superior a 0,7 en todos los
casos, logrando fiabilidad compuesta (AVE) mayor a
0,6 de los constructos de las variables reflectivas,
siendo estos satisfactorios; igual que los resultados
hallados en la investigacién “Modelo de ecuaciones
estructurales (con estimacién PLS) basado en calidad
de servicio y lealtad del cliente de las cajas rurales
Peruanas™”” en el modelo de medicién de las
variables las cargas factoriales son mayor a 0,6; la
validez convergente superior a 0,5, siendo buenos
los resultados.

El objetivo de investigacion fue (OG): Establecer
el efecto medidor del liderazgo transformacional
en la relacién del comportamiento actitudinal y
desempeiio laboral en el personal del CS- Pachacutec
-Arequipa 2022; al respecto se han realizados
muchos trabajos de investigacién similares, como
“Liderazgo, equipos y grupos de trabajo su relacion
con la satisfaccion Iaboral(m)", donde se relacionan el
liderazgo, equipos de liderazgo y satisfaccion laboral,

donde se demostrd relacidn directa y positiva. Se ha
procesado la informacion y testar las relaciones
entre el comportamiento actitudinal y liderazgo y la
ruta liderazgo y desempeiio laboral, utilizando el
método de bootstrapping ( 5000 sub muestras) los
resultados se muestran en el grafico 2 y tabla 3,
donde se reporta el analisis del modelo estructural
del efecto directo e indirecto del modelo de
mediacion del liderazgo de la relacidon del
comportamiento actitudinal y del desempefio laboral
de los trabajadores(lg), donde la hipdtesis de trabajo
(H1) su beta (B) estandarizado de la relacién del
comportamiento actitudinal y liderazgo es 0,736 y
p=0,000<0,05, y para la H2 el beta (B) estandarizado
de la relacion del del liderazgo y desempefio laboral
es 0,439 y p = 0,002 < 0,05, resultados que permiten
afirmar que existe relacién directa y positiva entre
las variables de ruta mostrados en el grafico 2. Asi
mismo, para la H3, el beta (B) estandarizado de la
relacion indirecta del comportamiento actitudinal,
liderazgo y desempefio laboral es 0,323 y p = 0,013
< 0,05 que permiten afirmar que existe relacion
indirecta y positiva entre el comportamiento
actitudinal y el desempefio laboral. Asi Ia
tabla 3, también muestra que los coeficientes de
determinacion (R2 ) que es el porcentaje de la
varianza explicada del constructo exdgeno sobre el
constructo enddgeno y mide el poder de predictivo
del modelo, estos resultados y afirmaciones son
similares a los procedimientos aplicados en las
investigaciones donde se aplica procedimientos
similares y le permite concluir que las Mipymes
que realizan actividades de responsabilidad social
empresarial (RSE) mejoran sus Responsabilidades
empresariales(zo); también, son coincidentes con
la investigacion Relaciones Interpersonales y
desempefio laboral en los trabajadores del Centro
Salud de Morales - 2015, donde concluye que existe
asociacion entre las relaciones interpersonales
y el desempefio laboral en los trabajadores del CS
Morales, esto evidencia confianza entre ellos, cierto
nivel de comprensién, carifio y afecto. Respecto
el efecto positivo del liderazgo entre las variables
comportamiento actitudinal y desempefio laboral, es
coincidente con la investigacién de revision de
Mendoza y Ortiz, que manifiesta que es evidente el
impacto favorable del liderazgo transformacional
en las reacciones emocionales y psicolégicas de los
trabajadores®”, que mediante estimulo intelectual,
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reconocimiento individual, motivacidn, inspiracion,
carisma, se producen mejoras en el desempleo de los

trabajadores y los lideres de la organizacion'?.

CONCLUSIONES

El modelo de medida del modelo estructural del
comportamiento actitudinal y desempefio laboral
con efecto mediador del liderazgo, logran cargas
factoriales en sus indicadores superiores a 0,654 y en
su conjunto la confiabilidad con Alfa de Cronbach y
fiabilidad compuesta son superiores a 0,90 y el AVE
superior a 0,6, permite afirmar que el modelo es
confiable y vélido.

En el modelo estructural disefiado, existe una
relacion positiva significativa entre Comportamiento
actitudinal y liderazgo y el constructo exdgeno
explica en un 54,17% el constructo enddgeno y el
efecto es moderado (R2 = 0,439). Por otro lado,
también se evidencia que el liderazgo se relaciona de
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