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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacidn entre la conciliacion extrajudicial y su relacion con la solucidn de conflictos en la ciudad
de Tacna, 2022. Material y métodos: investigacion basica no experimental de nivel correlacional, la poblacién de estudio
estuvo conformada por 80 profesionales de derecho con experiencia en acciones de conciliacion extrajudicial en el ambito
de la ciudad de Tacna-Peru. Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacidon de un cuestionario estructurado y validado
por expertos del derecho y docentes Universitarios. Resultados: las acciones de conciliacién extrajudicial se dan de
manera regular en el 58% en todos sus elementos y la solucidn de conflictos se dan en 62.10% en niveles regulares en
sus componentes, ademas existe relacion directa positiva, muy significativa entre la conciliacion extrajudicial frente a la
solucién de conflictos, con una fuerza de correlacion del 40.70% que es moderada, en la ciudad de Tacna. Conclusion:
existen evidencias de la voluntariedad de las partes y la intervencion de un conciliador neutral, que fomenta la
comunicacion, la comprensién mutua y la busqueda de acuerdos consensuados, lo que resulta en la resolucion pacifica de
controversias.
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EXTRAJUDICIAL CONCILIATION AND ITS IMPACT ON THE
RESOLUTION OF CONFLICTS IN TACNA - PERU

ABSTRACT

Objective: determine the relationship between extrajudicial conciliation and its relationship with conflict resolution in the
city of Tacna, 2022. Material and methods: non-experimental basic research at a correlational level, the study population
was made up of 80 experienced law professionals in extrajudicial conciliation actions in the city of Tacna-Peru. The data
was obtained through the application of a structured questionnaire and validated by legal experts and university
professors. Results: extrajudicial conciliation actions occur regularly in 58% in all its elements and conflict resolution
occurs in 62.10% at regular levels in its components, there is also a direct positive relationship, very significant, between
extrajudicial conciliation versus conflict resolution, with a correlation strength of 40.70%, which is moderate, in the city of
Tacna. Conclusion: there is evidence of the voluntariness of the parties and the intervention of a neutral conciliator, which
encourages communication, mutual understanding and the search for consensual agreements, resulting in the peaceful
resolution of disputes.
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INTRODUCCION

La conciliacién en el esquema internacional, emerge
como una herramienta alternativa para el manejo
de disputas(l). empleada a nivel global por su eficacia
en la solucion rapida de los desacuerdos entre los
actores implicados(z). En Ecuador, la conciliacion
extrajudicial y la resolucién de conflictos tuvo una
correlacidon del 73.90%, que es alta y significativa
aplicables a los delitos de accién penal(3’4’5); mientras
que en 2019 en Tarapoto—Peru, se encontrd una
relacion directa positiva del 100%, pero, a nivel
nacional aun no se ha elucidado la finalidad del
autor de la ley al otorgar a la Resolucién Extrajudicial
su obligatoriedad(2‘3); asimismo, es ampliamente
conocido que el sistema judicial sufre de sobrecarga,
lo que provoca un atasco en los procedimientos;
ademas, cuestiones como huelgas o
dificultades internas en el sistema judicial que
provocan que numerosos casos queden sin solucién
oportuna; ante tales inconvenientes la Resolucion
Extrajudicial se erige como un instrumento de solu-
cion. En la actualidad, se ha notado como los alterna-
tivos mecanismos de resolucién de conflictos han
representado un papel crucial e indispensable uso
dentro de la coyuntura social y judicial, dado que son
mecanismos que apoyan a los individuos a conseguir
acceso facil y rapido a la justicia; asi como de figurar
como una adecuada solucién para erradicar la
extensa carga procesal.

existen

En el entorno regional y local, en la ciudad de Tacna,
se observd una serie de problemas dentro de los
centros judiciales, siendo uno de los mas
representativos las cargas procesales, el lento
procedimiento propicia acudir a las conciliaciones
extrajudiciales a fin de solucionar de forma facil y
rapida los diferentes conflictos, siendo los temas de
cardcter familiar, laboral y social, los mas frecuentes.
Ante las manifestaciones planteadas, se ha podido
establecer la siguiente pregunta de investigacion
¢Cual es la relacion entre la conciliacion extrajudicial
y su relacion con la solucién de conflictos en la ciu-
dad de Tacna-Perd?

La Conciliacion extrajudicial segin la Ley N.2 26872,
representa un mecanismo disimil a un proceso
judicial, el art. 5° sefiala que las partes efectuan
solicitudes frente a un Centro de Conciliacion

extrajudicial, para una posible solucién consensual al
conflicto, ®”®. La solucién de conflictos permite
concretar la justicia mediante terceros de forma
transitoria; En el marco legal se requiere de la
constatacién de las dos partes, la primera viene a
representar el presupuesto que le sirve como
fundamento, mientras que la segunda, se indica la
ley a la cual estard referida (9101112) | 3 solucidn
de conflictos requiere que ambas partes estén de
acuerdo con los términos y acuerdos establecidos
para ambos, los mismos que deben se ser cumplidos;
es importante desarrollar esta soluciéon, dado que asi
ambas partes pueden llegar a un acuerdo el cual
requiere de ciertos requisitos y cumplimientos, estos
son equitaﬁvos(6‘13); después de la las acciones
del elemento subjetivo, elemento conciliador, el
elemento metodoldgico, se logra los resultados
de la conciliacién que viene a darse a través de un
documento de solucién en el que se especifica y
determina la voluntad de ambas partes, las mismas
que pueden expresar su voluntad directamente al
momento de asistir a la audiencia de conciliacion;
la denominada acta de conciliacion la cual se
caracteriza por su celeridad y por ser flexible entre
ambas partes(15’16’17’18).

MATERIAL Y METODOS

El estudio es de tipo basico, que busca comprender
la realidad y problematica que ostentan los
fendmenos objeto de analisis™®, tal es asi que, el
propdsito es analizar y comprender como se asocian
las variables las acciones de conciliacidn extrajudicial
y la resolucion de conflictos en el ambito de la
ciudad de Tacna, Peru. Es de disefio no experimental,
transversal y de nivel relacional, debido a que no se
efectlia ninguna manipulacion sobre el contexto real
demostrado por las variables, ademds, es decir
se analizé a la muestra de estudio (M), buscando
determinar el grado de incidencia sobre las
variables (01, 02), permitiendo la comprension del
comportamiento conjunto revelado en el grupo de
estudio (R). La Poblacion y muestra, esta conformada
por 80 profesionales de derecho de la regién Tacna.
La muestra, comprende a la cantidad total de la
poblacién por ser esta pequefia, reldne la totalidad
de individuos que forman parte de la poblacién con
criterios de inclusidn, Abogados con experiencia en
actos de conciliacion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, es una herramienta que
presenta una serie de cuestionamientos que buscan
reunir la perspectiva del elemento muestral®. se
aplicé un cuestionario, donde para la variable
“Conciliacion extrajudicial” se tuvieron 15 interro-
gantes evaluadas con la escala Likert. Ademas, para
la variable “Solucién de conflictos” se tuvieron 20
preguntas, las cuales han contado con la misma esca-
la de valoracidn, con la finalidad de poder ofrecer
facilidades en términos de tratamiento estadistico. El
instrumento, fue Validado por juicio de expertos,
logrando la confiabilidad, con la prueba Alfa de
Cronbach en una evaluacién inicial, cuyos valores
muestran confiabilidad y fiabilidad, tal se muestra en
la tabla 1.

Tabla 1. Confiabilidad.

Variable Valor Condicion
Variable 2 0,947 Confiable
Variable 1 0,968 Confiable
Ambas Variables 0,971 Confiable

Nota: Procesado en SPSS V26.00

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los resultados fueron presentados por medio de la
estadistica descriptiva donde haciendo uso de las
frecuencias y valoraciones porcentuales se pudo
caracterizar a cada variable y sus dimensiones,
mientras que, la utilizacion de la estadistica
inferencial permitié consignar el grado de incidencia
entre los elementos valorados, donde para dicho fin
se hizo uso del calculo de la prueba de normalidad,
asi como de los valores de correlacion.

RESULTADOS

Prueba de normalidad de las variables

La prueba estadistica de normalidad de los datos,
segun la tabla 2 muestran que distribucién de los
datos no tienen normalidad por el valor p = 0.000<
0.05. Lo que nos sugiere utilizar pruebas no paramé-
tricas para las pruebas de inferencia estadistica.

Tabla 2. Prueba de normalidad de las variables con
K-S para una muestra.

Indicadores Conciliaciéon  Solucién de

Extrajudicial conflictos
N 877 877

Parametros Media 31,870 41,069
normales Desviacion 6,939 8,069
Méximas Absoluta 0,189 0,097
diferencias Positivo 0,078 0,082
extremas Negativo -0,189 -0,097
Estadistico de prueba 0,189 0,097
Sig, asintdtica (bilateral) 0,000 0,000

Anadlisis de frecuencia de las variables

En la tabla 3 y figura 1, se muestra los resultados del
analisis de las frecuencias absolutas y porcentuales
de la variable conciliacién extrajudicial junto a sus
dimensiones, donde el total de los que participan en
conciliaciones el 58.0% indica que la solucionan los
conflictos da de manera regular entre las partes, el
25.30% con un nivel alto de solucién y 16.70% con
un nivel bajo. Los elementos de conciliacién aportan
26.80% en niveles altos, 57.80% regular y resultados
de conciliacién muestran valores altos en 26.00% vy
58.30% regular

Tabla 3. Analisis de la variable “Conciliacidn extrajudicial”.

Valoraciones

Dimensiones - - Total
Bajo Medio Alto
» . Frecuencia 75 232 93 400
Solucién Conflictos
% 18,8% 58,0% 23,3% 100,0%
- . Frecuencia 62 231 107 400
Elementos conciliatorios
% 15,5% 57,8% 26,8% 100,0%
L Frecuencia 63 233 104 400
Resultados Conciliaciéon
% 15,8% 58,3% 26,0% 100,0%
Total Frecuencia 200 696 304 1200
ota
% del total 16,7% 58,0% 25,3% 100,0%
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Figura 1. Analisis de la variable conciliacién extrajudicia

En la tabla 4 y figura 2, se presenta los resultados
del analisis descriptivo de la variable solucidon
de conflictos y sus dimensiones de estudio. Los
abogados con experiencia que han formado
parte del presente estudio, perciben acerca de la

J

Tabla 4. Andlisis de la variable “Solucidn de conflictos”

Elementos conciliarios

n Extrajudicial

231 233

Valoracion_VM

H Alto
104
63 | | bajo
. Medio

Resultados C

efectividad en la solucion de conflictos, del total el
62.10% medianamente se solucionan los conflictos,
influyen en estas soluciones, el arbitraje con 63.80%,
conciliacién de partes 61.50%, negociacién 62.00% y
mediacién con 61%, todos indican en un nivel regular

Valoraciéon _SC

Indicadores Total
Bajo Medio Alto
Frecuencia 67 255 67 400
Arbitraje
% 16,8% 63,8% 16,8% 100,0%
Frecuencia 62 246 62 400
Conciliacién
% 15,5% 61,5% 15,5% 100,0%
Frecuencia 71 248 71 400
Negociacion
% 17,8% 62,0% 17,8% 100,0%
Frecuencia 60 244 60 400
Mediacién
% 15,0% 61,0% 15,0% 100,0%
Frecuencia 260 993 260 1600
Total
% del total 16,3% 62,1% 16,3% 100,0%
Solucion de conflictos
300 255 246 248 244
250 Valorac_SC
-]
g 200 m Alto
8 150 o o
[v] 81 H Bajo
& 100 78 &7 62 71 60 )
* AN in il Il
0
Arbitraje Conciliacion Negociacion Mediacién

Figura2. Anilisis de la variable “Solucidn de conflictos”.

51



REVISTA CIENCIA Y TECNOLOGIA 2021; 7(13):52-55

Yanet R. Cayo Tito, Isabel T. Maquera Jahuira, Benito Valverde Cedano

de acuerdo con las
manifestaciones planteadas de manera previa, se
entrelaza intrinsecamente con diversos métodos
alternativos de resolucion, tales como el arbitraje,
la conciliacidn, la negociacidn y la mediacidn, siendo
la conciliacién extrajudicial un componente crucial
de este panorama. La conciliacidon, al igual que la
mediacidn, se destaca por su enfoque colaborativo,
donde un tercero imparcial facilita la comunicacidn
entre las partes en conflicto para llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso. El arbitraje, aunque similar
a un proceso judicial, comparte la caracteristica de
una solucion externa, mientras que la negociacién se
basa en la interaccién directa entre las partes. En
conjunto, estos métodos no solo ofrecen alternativas
eficaces a la litigacion, sino que también promueven
la resolucion de disputas de manera répida,
efectiva, reduciendo la carga sobre los tribunales,
fomentando un entorno propicio para la colabora-
cién y solucién de conflictos en un contexto
extrajudicial.

La solucion de conflictos,

Prueba de correlacion

En la tabla 5, se muestra el andlisis de inferencia
estadistica, mediante la correlacion bivariado de
R Spearman (Rho), para su aplicacién se cumple

con los preceptos de datos no paramétricos, datos
Bivariado, numéricos, con error =0.05. Los resultados
de las variables conciliacion extrajudicial y solucion
de conflictos tienen relacién directa, positiva y
muy significativa al nivel de 0.000% de error. El
coeficiente de relacién nos indica que la fuerza
de asociacidon entre ambas variables es 40.70% el
que es moderado.

Las dimensiones de solucién de conflictos y arbitraje
muestran una relacion directa y positiva al nivel del
0.000% de error el cual es significativa, la fuerza de
relacion es del 40.50% que es moderado.

La relaciéon de elementos de conciliacién vy
conciliacién efectiva, tienen relacion directa positiva
al 0.000% de error, la fuerza de relacion es 28.30%
que es baja.

La relacion de los resultados de conciliacion vy
negociacion es directa positiva y significativa al
0.000% de error, la fuerza de relacion es 11.30% que
es muy baja.

La relacién solucion de conflictos y la mediacién es
directa y positiva, significativa al 0.034% de error. La
fuerza de relacién es de 5.30% que es muy baja.

Tabla 5. Resultados de analisis de correlacién de Rho. Bivariada.

Relacion entre variables

N Coef. Rho p valor

Total Conciliacion extrajudicial —  Total Solucion de conflictos 1600 0,407" 0,000
Solucién de conflictos —  Arbitraje 1600 0,405~ 0,000
Elementos conciliatorios —  Conciliacion efectiva 1600 0,283" 0,000
Resultado conciliatorios —  Negociacion 1600  0,113" 0,000
Solucién conflictos — Mediacion 1600 0,053 0,034
DISCUSION muy significativa entre la conciliacion extrajudicial
frente a la solucién de conflictos, con una fuerza de
Referente al objetivo general, los resultados correlacion del 40.70% que es moderada, en la

evidenciaron que las acciones de conciliacion
extrajudicial se dan de manera regular en el 58% del
total y en todos sus componentes y la solucion de
conflictos se dan en 62.10% en niveles regulares
igual en todos sus compontes. En el andlisis de
inferencia estadistica existe relacién directa positiva,
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ciudad de Tacna; estos resultados configuran con
lo expuesto tedricamente en que la conciliacion
extrajudicial representa un medio alterno de
solucion entre dos partes (sujetos) frente a un
problema(s); la solucién de conflictos representa un
medio de solucidn entre las partes, cuya finalidad es
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que, resuelvan su conflicto de forma pacifica
y en buenos términos™®. De los resultados podemos
evidenciar que la conciliacién extrajudicial se erige
como un mecanismo crucial en el contexto de la
solucién de conflictos, al fungir como un proceso
mediante el cual las partes involucradas en una
disputa pueden llegar a acuerdos mutuamente
aceptables sin recurrir a la via judicial. Los elementos
de la conciliaciéon, tales como la voluntariedad, la
imparcialidad del conciliador y la confidencialidad,
facilitan la comunicacién y el entendimiento entre
las partes en conflicto, promoviendo la resolucién
pacifica de disputas. Los resultados de la
conciliacién, al generar acuerdos consensuados y
ejecutables, contribuyen directamente a la solucidon
de conflictos al mitigar la necesidad de procesos
legales prolongados y costosos, reduciendo la
carga sobre el sistema judicial y fomentando una
resolucion eficiente y efectiva de controversias. De
esta manera, la conciliacidn extrajudicial se posiciona
como una herramienta fundamental en el dmbito de
la solucién de conflictos, al enfocarse en la gestidn
constructiva de desacuerdos y en la busqueda
de soluciones satisfactorias para todas las partes
involucradas.

La solucion de conflictos logran niveles regulares de
eficacia y con el arbitraje muestran una relacidon
directa y positiva al nivel del 0.000% de error el cual
es significativa, la fuerza de relacidn es del 40.50%
gue es moderado, en la ciudad de Tacna, Estos
resultados reflejan coincidencias con la investigacion
expuesta por Ramirez"®" quien por medio de sus
resultados concluyé que, la conciliacién extrajudicial
guarddé una directa asociacion con la soluciéon de
conflictos, ademas manifest6 que ambos procesos
presentaron ser unos de los medios mas frecuentes
entre las partes, donde ambas variables presentaron
un nivel alto equivalente al 100%; asimismo indicé
que las materias conciliatorias mas recurrentes son
la de alimentos en un 40.6%, la de tenencia en un
28.3%, régimen de visitas en un 28.3%. Del mismo
modo, también concordaron con la indagacién
presentada por Paredes® quienes a partir de sus
resultados determinaron que, la conciliacién se rela-
ciond directamente con la solucidon de conflictos,
mediante un valor correlacional equivalente a 0.739
y por medio de una sigma de 0.000, ademas también
sefalod que dicha conciliacion exhibid un nivel alto de

63% y medio de 37%; mientras que la solucién de
conflictos presenté un rango alto de 71% y regular
de 29%. Ambas investigaciones demostraron
tener cierto grado de similitud con los resultados
adquiridos, ademds se evidenci6 que dicha
conciliacién representa un medio rapido y eficaz
para que las partes involucradas puedan llegar a una
equitativa solucidén, respecto a sus problemas en
especifico. Esto quedd sustentado tedricamente a
través de lo expuesto por(lz) quienes definieron que
la solucion de conflictos representa una via por
medio de la cual se logra concretar y resolver un
problema, ademas mediante la conciliacion ayuda a
establecer que las partes implicadas cumplan con los
términos establecidos por ambos.

La relaciébn de elementos de conciliacién vy
conciliaciéon efectiva, tienen relacién directa vy
positiva al 0.000% de error, la fuerza de relacion es
28.30% que es baja, en las acciones de conciliacion
extrajudicial en la ciudad de Tacna. Estos resultados
evidenciaron no ser tan coincidentes con los
expuestos en la investigacion @ quien a partir de sus
resultados concluyé que, la conciliacion presenté ser
un medio eficaz en cuanto a la solucién de conflictos,
ademds manifestd que, en Ecuador esta conciliacion
permitié que las partes involucradas eviten juicios
con largos periodos de tiempo y ayudd en la
reducciéon de papeleos. De igual manera, se encontré
la investigacién de Moscoso'?? quien por medio de
sus resultados concluyd que, los procedimientos
extrajudiciales si contribuyeron directamente en
lo referido a la soluciéon de conflictos, dado que
demostré ser una alternativa y medio eficaz que
de forma rapida y pacifica ayudd a las partes a
solucionar su conflicto, en donde mediante un acta
se estipuld las reglas que ambos deben de cumplir
individualmente. Ambos estudios seleccionados
demostraron ser similares a los obtenidos en la
presente indagacion, ademas reflejaron que dicho
proceso conciliatorio a través de sus elementos
permite que de forma pacifica las partes involucra-
das respecto a un problema puedan ambos llegar a
un acuerdo a través de reglas y pautas equitativas,
en donde estas sean cumplidas segun lo establecido
en dicha conciliaciéon. Esto se fundamentd con
lo expuesto tedricamente por Lehvinenko et al™®
quienes definieron que los elementos de la
conciliacién tienden a estar representados mediante
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los actores (personas) que buscan e interceden en el
proceso de conciliacion.

La relacion de los resultados de conciliacion vy
negociacidon es directa positiva y significativa al
0.000% de error, la fuerza de relacién es 11.30% que
es muy baja, en las actividades de conciliacién extra-
judicial en la ciudad de Tacna. Estos resultados con-
cuerdan con los expuestos en la indagacion de Chura
(23) quien a partir de sus resultados concluyeron que,
la conciliacion extrajudicial incide significativamente
en lo referente a la solucién de conflictos, ademas
manifesté que, este medio a través de sus protoco-
los precisos, ayudd a que los conflictos sean solucio-
nados rapidamente, evitando los juicios y el papeleo
que estos conllevan, ademas permitié que los benefi-
ciarios, reciban de las partes involucradas lo que les
corresponde por ley en el periodo de tiempo deter-
minado.

La relacién solucion de conflictos y la mediacion es
directa y positiva, significativa al 0.034% de error. La
fuerza de relacion es de 5.30% que es muy baja. En
las actividades de conciliacion extrajudicial en la ciu-
dad de Tacna. Se encuentra coincidencia con la inda-
gacion exhibida por Bendezu®” quien por medio de
sus resultados concluyé que, la conciliacion extraju-
dicial se asoci6 directamente con la solucién de con-
flictos, mediante un valor correlacional equivalente a
0.546, ademas manifestd que, los asuntos conciliato-
rios mas habituales son: por alimentos en un 63%;
por tenencia en un 15.4% y por régimen de visitas en
un 20.9%; también indicd que dicha conciliacién pre-
sentd un rango alto de 87.2% y medio de 13.8%,
mientras que, la solucidn de conflictos un nivel alto
de 87.9%. Ambos estudios demostraron ser similares
a los obtenidos en esta investigacidon, ademas evi-
denciaron cuan importante es que las partes involu-
cradas ante un problema acudan a solucionarlo me-
diante esta conciliacion, dado que les ayudara a solu-
cionar sus problemas de manera tranquila, en donde
de forma equitativa a través de un acuerdo ambos se
comprometan a cumplir con lo sefalado. Esto se
fundamento tedricamente con lo expuesto por Flo-
res y Soto” quienes definieron que, los resultados
de la conciliacidn representan el acuerdo final al cual
han llegado las partes involucradas, el mismo que
debe de ser cumplido por ambos. Mientras que, Ar-
boleda et al® definieron que, la solucién de conflic-
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tos representa una via que permite que las partes
puedan resolver un determinado problema, siendo
la conciliacion una alternativa para ello.

CONCLUSIONES

Las acciones de conciliacion extrajudicial se dan de
manera regular en el 58% del total y en todos sus
componentes y la solucién de conflictos se dan en
62.10% en niveles regulares en todos sus compontes,
ademas existe relacion directa positiva, muy
significativa entre la conciliacidon extrajudicial frente
a la solucion de conflictos, con una fuerza de
correlacion del 40.70% que es moderada, en
la ciudad de Tacna. Estos resultados evidencian la
voluntariedad de las partes y la intervencién de un
conciliador neutral, que fomenta la comunicacion,
la comprensién mutua y la busqueda de acuerdos
consensuados, lo que resulta en la resolucidon
pacifica de controversias.

La soluciéon de conflictos logra niveles regulares
de eficacia y con el arbitraje muestran una relacion
directa y positiva al nivel del 0.000% de error el cual
es significativa, la fuerza de relacion es del 40.50%
que es moderado, en las acciones de conciliacidn
extrajudicial en la ciudad de Tacna.

Existe relacion los elementos de conciliacién y
conciliacién efectiva, directa y positiva al 0.000% de
error, la fuerza de relacién es 28.30% que es baja, en
las acciones de conciliacion extrajudicial en la ciudad
de Tacna, los resultados evidencian que no siempre
los elementos conciliatorios son efectivos.

La relacion de los resultados de conciliacion y
negociacion es directa positiva y significativa al
0.000% de error, la fuerza de relacion es 11.30%
que es muy baja, en las actividades de conciliacion
extrajudicial en la ciudad de Tacna, es decir que se
presentan poca efectividad en las negociaciones
entre las partes.

La relacién solucion de conflictos y la mediacién es
directa y positiva, significativa al 0.034% de error.
La fuerza de relacién es de 5.30% que es muy baja.
En las actividades de conciliacién extrajudicial en la
ciudad de Tacna, lo que significa que la mediacion en
las conciliaciones no es tan efectiva.
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