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   RESUMEN 
     El objetivo general es determinar el impacto de la situación del Covid 19 en los    

indicadores financieros, económicos y rentabilidad, mediante análisis comparativo 2019-

2020 en la empresa EGA & C SRL en Puno, sigue los lineamientos de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, nivel descriptivo-análisis documental, retrospectivo, de los cuales 

se consideró como población y muestra a los estados financieros y registros contables de 

la empresa. Los resultados, muestran que existe el impacto negativo, evidencio una pérdida 

-56.14%, el impacto en el ROI fue -50.84% y en el ROA -56.14%. Los costos y gastos de 

medidas sanitaria de 4.19% (S/. 13.770.54soles), siendo alto para una pequeña empresa 

emergente y debido a la solidez de sus activos que tenía, logró efectuar sus obligaciones 

financieras en el corto plazo, esperando recuperarse en el largo plazo. 
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    ABSTRACT 
The general objective is to determine the impact of the Covid 19 situation on the financial, 

economic and profitability indicators, through comparative analysis 2019-2020 in the 

company EGA & C SRL in Puno, following the guidelines of quantitative approach, non-

experimental design, level descriptive-documentary analysis, retrospective, of which the 

financial statements and accounting records of the company were considered as a 

population and sample. The results show that there is a negative impact, showing a loss -

56.14%, the impact on the ROI was -50.84% and on the ROA -56.14%. The costs and 

expenses of sanitary measures of 4.19% (S/. 13,770.54 soles), being high for a small 

emerging company and due to the solidity of its assets, it managed to meet its financial 

obligations in the short term, hoping to recover in the long-term. 
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INTRODUCCIÓN 
La pandemia del COVID-19, no solo ha afectado 

la dinámica de la sociedad, sino que ha tenido 
repercusiones sobre la situación financiera de las 
empresas, de acuerdo con la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 
2020) a consecuencia de la recesión se ha estimado 
que un 50% de las empresas no lograron sobrevivir 
al 2020 producto de la poca liquidez y rentabilidad 
que estas obtuvieron en el transcurso del año por las 
medidas restrictivas que se impusieron a la población 
y a las empresas a nivel latinoamericano, el Perú 
mostro la menor causa de los principales países de la 
región con una contracción de 9,8 %, seguido de 
Brasil que tuvo una caída del 3,9%, dado que, pese a 
la situación mundial estuvieron reiniciándose varias 
actividades económicas; según (Salinas, 2021) en un 
análisis realizado a 30 empresas públicas en 
comparación al año 2019, un 56% de las mismas 
tuvo una reducción del margen bruto del 10% y un 
30% y la perdida crítica esperada fue en más del 
100%; en este sentido, se evidencia que en el Perú las 
repercusiones en niveles de liquidez y rentabilidad en 
las empresas públicas fue muy alta. Sin embargo, en 
el ámbito local de Puno-Perú, aun no se cuenta con 
información de los efectos que el COVID 19 en el 
sector empresarial privado, por lo que se realiza este 
este estudio, en el caso de la empresa EGA & C SRL 
que se ubica dentro de las pequeñas empresas 
emergentes del sector construcción, que permite 
exponer los elementos que mayores cambios han 
sufrido producto de la nueva dinámica social en el 
sector. Declarada la situación de pandemia en por la 
OMS el 30 de enero de 2020, en todos los países se 
declara las medidas de contención o bloque entre 
ellas la inmovilización social, causando grandes 
dificultades a las empresas creando muchos 
obstáculos dentro de la cadena de suministro y 
amenazado la continuidad de todas las actividades de 
las empresas.  

Medidas de prevención por el COVID-19 
Las medidas de prevención para contener los 
contagios de la enfermedad en Perú fueron: 

• Política de cuarentena: hasta hace poco, la mayoría 
de las ciudades y sus subdivisiones (barrios) todavía 
requerían que los migrantes o viajeros de otros 
lugares se pusieran en cuarentena durante 14 días. 
Durante estos 14 días, las empresas o los propios 
trabajadores tendrían que cubrir el alquiler y los 
costos de vida del alojamiento. 
 

 
 
 

 

• Permisos de reapertura de empresas y las 
reglamentaciones sanitarias: muchas pymes 
luchan por cumplir requisitos de prevención de 
COVID-19 de las agencias gubernamentales 
locales, así mismo, algunos países imponen por 
completo en las empresas la carga de la 
prevención, donde, si el grupo de casos COVID-
19 aparece en una empresa esta permanecerá 
cerrada por un período más largo. 

• Preocupaciones sobre ingresos y flujo de caja: 
debido a la baja demanda generalizada del 
mercado, muchas pequeñas empresas han 
descubierto que reabrir solo significa que 
continúan pagando el alquiler y las 
remuneraciones sin ingresos. 

• Factores internos 

Hace referencia a las capacidades y recursos que 

posee una empresa para diferenciarse de los 

competidores del sector; mediante el análisis de 

estos factores se pueden identificar las 

debilidades y fortalezas en una organización y, 

si en base a estos se pueden explotar las 

oportunidades y neutralizar las amenazas esto se 

convierte en una fuente de ventaja competitiva 

(Vargas, 2019) 

A partir de lo anterior, los factores internos 

se evalúan en función de lo siguientes indicadores: 

• Capitales propios: se denominan como una 

parte del patrimonio neto de una empresa y 

pueden encontrarse en el balance de situación.  

• Activos: son todos los recursos que dispone una 

empresa para ejecutar sus actividades, como la 

planta, materiales, personales, entre otros. 

• Ventas: son las actividades realizadas de una 

empresa para obtener el beneficio de un 

producto o servicio ofrecido. 

• Egresos: puede ser considera como la salida de 

dinero que tiene una empresa para cancelar 

insumos o deudas pendientes. 

• Beneficios: se consideran como las 

retribuciones obtenidas producto de las 

actividades realizadas (Vargas, 2019).  

𝑫𝒙 = 𝒊𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 × 𝒅𝒊𝒔𝒎𝒊𝒏𝒖𝒄𝒊ó𝒏 

Factores externos 

Son todos los factores que no puede 

controlar una empresa y estos pueden llegar a 

afectar el éxito que tengan sus proyectos, además,  
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pueden cambiar de manera constante estos factores 

(Vargas, 2019). A partir de lo anterior, los factores 

externos se evalúan en función de lo siguientes 

indicadores: 

• Costos y Gastos: el primero refiere la cantidad de 
inversión necesaria para producir un producto, 
mientras que el gasto implica el desembolso de 
dinero para realizar cada una de las actividades para 
poder obtener el producto. 

• Ajuste de las operaciones: es la regularización que debe 

hacer una empresa a cierre ejercicio para imputar de 

manera correcta los gastos, ingresos, activos y pasivos a 

sus ejercicios.  

• Oferta y demanda: la primera se refiere a la cantidad 

de servicios o bienes disponibles en el mercado, a 

mayor precio del bien mayor oferta del mercado, 

mientras que la demanda es proporcionalmente 

inversa, es decir, mientras más crece el precio de un 

producto menor es la cantidad que demandan los 

consumidores (Vargas, 2019). 

• Restricciones gubernamentales: Son todas aquellas 

medidas que decreta un gobierno para mantener 

controlada la propagación del virus, por ejemplo, una 

de las restricciones vividas durante la pandemia fue 

el cierre de fronteras y actualmente el cumplimiento 

estricto de medidas de bioseguridad. 

𝑫𝒙 = 𝒊𝒏𝒄𝒓𝒆𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐 × 𝒅𝒊𝒔𝒎𝒊𝒏𝒖𝒄𝒊ó𝒏 

Situación Financiera 

El desempeño financiero es una imagen de la 

empresa condición financiera en un cierto período 

tanto en lo que respecta a los aspectos de la 

recaudación de fondos como a la canalización de 

fondos, que son generalmente medido por 

indicadores de capital adecuación, liquidez y 

rentabilidad. La situación financiera se puede 

considerar como el grado en que la empresa tiene 

éxito o fracaso, en este sentido, el éxito de la empresa 

puede evaluarse mediante la consecución de 

determinados objetivos, además, la realización de los 

objetivos tiene un componente de tiempo acorde con 

el negocio en marcha. Desde un punto de vista 

cuantitativo la situación financiera de una empresa 

puede ser medida mediante modelos basados en la 

contabilidad o en el mercado (Tuzcuoğl, 2020). Por 

otra parte, Se puede concebir al análisis de la 

situación financiera como un conjunto de métodos y 

herramientas interrelacionados y científicamente 

fundamentados para la planificación, 

implementación, control, análisis, corrección 

oportuna y ajuste de las metas financieras 

estratégicas y operativas de una empresa; a través de  

 

 

 

 

 

este, se pueden delimitar dos niveles: estratégico y 

operativo (Savina S., Merlino L., 2015). 
 

Así mismo, según  (Ende, 2017) la situación 
financiera es un diagnóstico de la empresa y el 
cumplimiento de sus metas a través del análisis de 
los estados financieros y se utiliza para predecir el 
futuro y ayudar a anticipar las condiciones futuras. 
La información del análisis de los estados 
financieros indica si la empresa está avanzando o 
tiene facultades financieras. En este sentido, se 
puede decir que la situación financiera de las 
empresas es de suma importancia para los 
inversores, las partes interesadas y la economía en 
general, dado que, impulsará los ingresos de sus 
empleados, implica productos de mayor calidad 
para sus clientes y la posibilidad de contar con 
unidades de producción amigables con el medio 
ambiente; además, implica más ganancias que 
pueden suponer inversiones futuros y mejores 
oportunidades de empleo con el crecimiento 
empresarial (Mirza, S. y Javed, A., 2019)  

Indicadores financieros, económicos y 
rentabilidad  

Marozva (2015) indica que los indicadores 

de análisis financiero son utilizados para determinar 

el rendimiento empresarial durante un periodo 

determinado, además, que juegan un papel 

importante al medir el desempeño corporativo y la 

gestión financiera de la empresa. Por otro lado, 

Puspitaningtyas (2019) refiere que son una serie de 

estrategias numéricas que las organizaciones 

utilizan para rastrear, medir y analizar la salud 

financiera de la empresa. Estos indicadores 

financieros se clasifican en una variedad de 

categorías, que incluyen rentabilidad, liquidez, 

solvencia y eficiencia. Al efectuar un análisis a 

través de ello se puede conocer cuál ha sido el 

desempeño de la empresa y este conocimiento 

obtenido se puede emplear para ajustar las metas en 

el próximo periodo. 

Indicadores de liquidez  

La liquidez mide la capacidad de una 

empresa para cumplir con sus obligaciones mediante 

la utilización de los activos líquidos disponibles, por 

lo que, mantener una liquidez adecuada es un 

indicador positivo tener una buena salud financiera, 

sin embargo, mantener liquidez a corto plazo puede 

tener un impacto negativo en la rentabilidad, pero a 

medio y largo plazo impulsará la rentabilidad 

aumentando con ello la confianza de las partes 

interesadas y permitirá reducir al riesgo de quiebra 

(Nanda, S., & Panda, A., 2020) 
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A partir de lo anterior, los indicadores de liquidez 
son los siguientes: 

• Liquidez corriente: permite medir la capacidad de 
una empresa para hacer frente a las obligaciones a 
corto plazo (Kontuš, E, & Mihanović, (Kontuš & 
Mihanović, 2019) 

𝑳𝒊𝒒𝒖𝒊𝒅𝒆𝒛 𝒈𝒆𝒏𝒆𝒓𝒂𝒍 =
𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆

𝒑𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
 × 𝒗𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

• Prueba ácida: permite analizar la posibilidad que 
tiene una empresa para cancelar sus obligaciones 
corrientes sin tener en cuenta los inventarios 
(Marozva, 2015). 

𝑷𝒓𝒖𝒆𝒃𝒂 á𝒄𝒊𝒅𝒂 =
𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 − 𝒊𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝒑𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆
× 𝒗𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

• Capital de trabajo: permite analizar la capacidad de 

una empresa para continuar con sus actividades 

luego de cubrir sus obligaciones a corto plazo 

(Kontuš & Mihanović, 2019) 
 

Capital de trabajo= activo corriente-pasivo corriente   
                             =unidades monetarias 
 

• Rotación cuentas por cobrar: permite determinar el 

tiempo en el que las cuentas por cobrar se convierten 

en efectivo (Kontuš & Mihanović, 2019). 

 

 
 
Indicadores de rentabilidad 

La rentabilidad es uno de los elementos vitales para 
la evaluación del desempeño, ya que muestra la 
proporción de ganancias en comparación con la 
inversión en activos, el capital o las ventas. (Lan & 
Cong, 2020) 

 
A partir de lo anterior, los indicadores de rentabilidad 
son los siguientes  

• Ratio de Rentabilidad de Ventas (ROI): permite 

conocer la eficiencia de una empresa al momento de 

utilizar sus activos para generar beneficios (Zamfir, 

Manea, & Ionescu, 2016). 

𝑹𝑶𝑰 =
𝒓𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒏𝒆𝒕𝒐

𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 
× 𝟏𝟎𝟎 

• Ratio de Rentabilidad General (ROA): proporciona 

información sobre cuán efectivos ha sido la 

administración de los activos (Ziarko, 2015). 

𝑹𝑶𝑨 =
𝒓𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒆𝒙𝒑𝒍𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏

𝒓𝒆𝒔𝒖𝒍𝒕𝒂𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒆𝒙𝒑𝒍𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏
× 𝟏𝟎𝟎 

 
 
 

 
 

• Ratio de Rentabilidad del Capital Total: 

permite medir la rentabilidad del patrimonio de 

acuerdo a lo que han aportado los accionistas y 

lo que ha generado la empresa. 
Actividades operativas 

Las actividades operativas se definen por 
(Mendoza L. , 2020) como la acción realizada para 
conseguir la tramitación de un asunto, en este 
sentido, a nivel empresarial son todas las acciones 
direccionadas a la provisión de sus bienes y 
servicios al mercado coordinando todos los 
recursos disponibles para alcanzar un objetivo 
determinado, el cual es el crecimiento y 
sostenibilidad en el mercado. Así mismo, 
(Cedeño, Asencio, & Villegas, 2019) las 
conceptualizan como las funciones de una 
empresa directamente relacionadas con la 
provisión de sus bienes y / o servicios al mercado. 
Estas son las actividades comerciales principales 
de la empresa, como la fabricación, distribución, 
marketing y venta de un producto o servicio. No 
incluyen las actividades de inversión o 
financiación, porque estos son generalmente a 
largo plazo. Por otra parte, (Cable, Healy, & Li, 
2016) exponen que estas son las actividades que 
las empresas realizan a diario para aumentar el 
valor de la empresa y obtener ganancias, las 
actividades se pueden optimizar para generar 
ingresos suficientes para cubrir los gastos y 
obtener ganancias para los propietarios del 
negocio. Adicionalmente, refiere que estas 
evolucionan a medida que el negocio crece, y la 
administración debe planificar para adaptarse a los 
cambios para evitar fallas en el sistema. Bajo lo 
referido anteriormente, se puede indicar que las 
actividades operativas proporcionan la mayor 
parte del flujo de efectivo de una empresa y 
determina en gran medida si es rentable o no. 
Dentro de las actividades operativas comunes se 
encuentran: los cobros en efectivo de bienes 
vendidos, pagos a empleados, impuestos y pagos a 
proveedores.  
A partir de lo anterior las actividades operativas 
de la empresa se evalúa en función de lo 
siguiente: 
Gestión administrativa: es un medio que permite 
tener como garante en la organización el 
desenvolvimiento de todas las áreas que la  
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conforma, además, de verificar que se cuenten con 
todos los recursos y de controlar la línea de 
crecimiento interna y externa en la organización. 
(Orellana & Erazo, 2019) 

• Gestión comercial: es la actividad designada para la 
organización con el mercado, siendo considerada 
como la última fase, puesto que, se encarga de 
proporcionar al mercado los productos y servicios 
ofrecidos por la empresa a cambio de un valor 
monetario. (Ponce, 2017). 
Ventas costos y gastos 

Son todas las actividades necesarias para que la 

empresa pueda mantenerse en el mercado operando de 

esta manera podrá ofrecer sus productos y servicios 

mediante distintas estrategias, por ejemplo, 

estrategias de marketing para poder vender más o bien 

estrategias para reducir los costos y gastos 

provenientes de la compra de materiales (Vargas, 

2019): 

• Ventas: son todas las actividades orientadas para 

concretar una compra que se convierte en la venta de 

un producto o servicio ofrecido por la empresa, el 

cual debe satisfacer las necesidades del cliente. 

• Costos: se considera que este es el desembolso 

económico ejecutado para poder producir un bien o 

un servicio. Los cotos incluyen el pago de la mano 

de obra, compra de insumos, pago de envíos, 

mantenimiento de la empresa, etc.  

• Gastos: representan una disminución del patrimonio 

por la compra de un bien o servicio necesario para 

que la empresa se mantenga operativa. 

 
Situación financiera y económica  
La situación financiera permite conocer la capacidad 
de liquidez inmediata que dispone una empresa, 
mientras que la situación económica permite conocer 
el conjunto de bienes que integran un patrimonio 
(Vargas, 2019): 

• Activos: son todos los bienes que posee una empresa 
para su adecuado funcionamiento, por ejemplo, la 
planta empresarial, el capital humano, insumos, 
servicios, etc. 

• Pasivos: son las obligaciones que tiene una empresa 
para poder generar su bien o servicio, por ejemplo, 
pago de insumos, pago al personal, alquileres, etc. 

• Capital: está integrado por la totalidad de recursos 
físicos y financieros que posee una determinada 
entidad económica.  

• Resultados acumulados: son los resultados 
obtenidos durante un ejercicio anterior, el cual 
permite conocer las utilidades no distribuidas y las 
pérdidas acumuladas.  
 
 

 
 
 

Sostenibilidad comercial 
La sostenibilidad permite saber la capacidad de 

crecimiento de la empresa, si esta es sostenible de 
manera equilibrada en el tiempo este se convierte en 
una garantía de supervivencia (Oyola & De la Hoz, 
2021) 

• Sostenibilidad económica: Implica que la 

empresa tiene la capacidad de administrar de 

manera adecuada sus recursos generando 

rentabilidad de forma responsable y a largo 

plazo. 

• Sostenibilidad Social: Permite analizar la 

capacidad de una empresa de ofrecer mayores 

oportunidades laborales, brindar mejores 

beneficios a sus colaboradores y oportunidades 

de crecimiento. 

 
MÉTODO 

El tipo de investigación es básica, de enfoque 
cuantitativo, de diseño no experimental de revisión 
documental, correspondiente a los estados 
financieros de la empresa EGA & C SRL durante 
los periodos 2019 a 2020 y otra documentación 
interna para mejor comprensión y análisis del tema, 
por lo tanto, la Población y muestra son los 
documentos o base de datos que dan origen para el 
análisis e interpretación, mediante la técnica de la 
observación, para ello se manejó la estrategia del 
análisis documental para el estudio de los estados 
financieros y otros registros facilitados por la 
empresa. Así mismo, se emplea la técnica de la 
entrevista, para obtener datos de actitudes sobre 
hechos de gestión administrativa y comercial. El 
instrumento de recaudación de datos que se empleó 
es una ficha de reporte de estados financieros, dado 
que permite resumir las bases contables de la 
empresa en un periodo amplio tiempo y esta pueda 
ser analizado de forma breve pero sustancial 
(Espinal, 2016).  

Los resultados obtenidos de los documentos en 
estudio se ingresaron en el programa Microsoft 
Excel a fin de emplear la estadística descriptiva y 
conocer el estado de un periodo a otro. 

 
RESULTADOS 

Descripción de medidas sanitarias 
implementadas en la empresa EGA & C SRL-
2020. 
La crisis creada por el COVID-19 tuvo un impacto 
en la dinámica social y la gestión de la empresa 
constructora EGA y C. 

 
 

18 



Revista Ciencia y Tecnología para el Desarrollo - UJCM 

Volumen 9 | Número 17 | Ene - jun 2023 

https://revistas.ujcm.edu.pe 

Impacto en los indicadores financieros, económicos y rentabilidad por situación de emergencia del Covid 19 en la 
empresa Ega & C SRL en Puno 
 

Dora Amalia Mayta Huiza y Natividad Regina Mamani Quispe                                                           
 
 

  

 

 
 

 
 
SRL, para mantenerse medianamente operativa 

se adaptó a las nuevas modalidades impuestas por el 
gobierno a través de normas sanitaria del MINSA. En 
este sentido, los directivos asumen la responsabilidad 
de garantizar que todas las medidas prácticas de 
protección y prevención sean ejecutadas a fin de 
disminuir los riesgos ocupacionales, a ser 
sancionados por violar o descuidar el cumplimiento 
de la legislación nacional. Las acciones 
implementadas en la empresa fueron: 

• Restricciones de movilización social: son todas las 
medidas designadas por el gobierno a fin de controlar 
la propagación del virus, pero que permitió a su vez 
la continuación de las actividades operativas de las 
empresas de manera restringida implementando el 
control de acciones de bioseguridad de los 
trabajadores y clientes. 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Medidas sanitarias y comerciales de la empresa 

EGA & C SRL, año 2019 y 2020. 
 
 
 

 
 
Nota. Información financiera extraída de los 

libros contables de la empresa EGA & C SRL, 
periodo 2019 al 2020. 

En la tabla 2, se puede observar los estados 
financieros de la empresa EGA & C SRL del periodo 
2019 y 2020, en un análisis comparativo de estos 
años se pudo identificar el impacto económico de la 
situación de emergencia del COVID-2019 donde 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

• Costos de bioseguridad: la empresa asumió 

todos los gastos relacionados a la prevención de 

la propagación del virus, entre ellos guantes, 

trajes de protección, mascarillas, desinfectantes 

y demás herramientas necesarias para poder 

proteger a sus colaboradores, clientes en su 

interacción diaria. 

• Costos en cuarentenas laborales: son los gastos 

derivados que incurre la empresa por determinar 

que un empleado es sospechoso o portador del 

virus COVID-19, entre ellos están los gastos 

relacionados con las pruebas, las horas extras 

destinadas a cubrir la vacante y las 

remuneraciones de los días contemplados que 

estará el colaborador en cuarentena ubicados en 

locales autorizados o aislados en sus propios 

domicilios. 
Todas estas acciones originaron gastos de 

medidas sanitarias Covid 19 en la empresa, 
registrados contablemente en dicho rubro cuyos 
montos se muestran en la siguiente tabla. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
se analizó que los activos totales brutos tuvieron un 
crecimiento positivo del 76.59%, así mismo, en 
cuanto a los activos corrientes estos tuvieron un 
crecimiento del 43.22%, por otra parte, el fondo de 
capital se mantuvo igual. Donde se encuentran 
perdida o crecimiento, fueron en los rubros de 
costos, el crecimiento fue exponencial en un 
1582.85%, al igual de los gastos en 675.78%, a todo 
ello, las ventas devengadas de una año al otro 
tuvieron un fueron positivos en un 281.05%, 
producto de los compromisos 

 
 
 

EGA & C SRL 2019 2020 IMPACTO 

Activo total bruto S/. 146 304.64 S/. 258 361.42 76.59 % 

activos corrientes S/. 130 399.00 S/. 186 760.00 43.22 % 

Fondos/Capital S/. 33 900.00 S/. 33 900.00 0.00 % 

Costos S/. 18 445.00 S/. 310 401.00 1582.85 % 

Gastos S/. 9 300.00 S/. 72 148.00 675.78 % 

Ingresos/ventas S/. 118 960.00 S/. 453 294.00 281.05 % 

Inventario S/. 7 298.64 S/. 53 200.42 628.91 % 

Inversión S/. 26 236.83 S/. 478 525.26 1723.87 % 

Pasivos corrientes S/. 55 693.00 S/. 59 149.00 6.21 % 

Cuenta por cobrar S/. 00.00 S/. 00.00 0.00 % 

Utilidad/pérdida neta S/. 64 306.00 S/. 49 805.00 76.59 % 

Ventas a crédito S/. 00.00 S/. 00.00 0.00 % 
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de ventas pendientes del año anterior, por otra parte, 
los costos de inventario aumentaron en un 628.91% 
y en el caso de los costos de inversión estos tuvieron 
el mayor impacto económico pues su crecimiento fue 
del 1723.87%, continuamente, podemos observar 
que el crecimiento de los pasivos corrientes solo fue 
del 6.21%, caso seguido fue de cuentas por cobrar así 
como ventas al crédito, que durante este año todos 

 
Tabla 3 

Indicadores financieros de la empresa EGA & C 

SRL, año 2019 y 2020. 
 

 
Nota. Información financiera extraída de los libros 

contables de la empresa EGA & C SRL, periodo 

2019 al 2020.  

En la tabla 3, se puede observar los indicadores 

financieros de la empresa EGA & C SRL del periodo 

2019 y 2020, en un análisis comparativo de estos años. 

 

Prueba ácida: por cada sol de deuda a corto plazo, se 

cuenta con S/. 4.47 soles en activos corrientes de fácil 

realización sin tener que recurrir a la venta de los 

inventarios, lo cual tuvo un crecimiento del 2.16% en 

este periodo. 

Capital de trabajo: el capital neto de trabajo para esta 

empresa es de S/. 202 317.00 el cual tuvo un 

crecimiento del 70.82% en el 2020, gracias a la 

realización de ventas comprometidas y realizadas, 

características de empresas de la construcción. 

Retorno de la inversión (ROI): la empresa presentó 

una pérdida del -50.84% en las inversiones generadas 

por lo que no se obtuvieron los suficientes ingresos 

para indicar que la empresa fue solvente en estos 

años. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
generaron ningún tipo de crédito, en resumen de lo 

analizados se pudo encontrar que la pérdida neta de 

estos dos años fue del -22.55%, siendo los costos e 

inversión los flujos económicos que mayor 

crecimiento tuvieron, caso contrario fue con el 

fondo capital que se mantuvo el 0.00% de 

crecimiento. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
se pudo identificar qué la Liquidez corriente: la 
empresa puede cubrir hasta en 34.85% de sus 
obligaciones a corto plazo con sus activos corrientes 
Rentabilidad (ROA): con relación a los activos 

totales las ventas correspondieron al 0.63 generando 

una pérdida económica y de solvencia de hasta un -

56.14% en estos años. 

Rotación de cuentas por cobrar: la empresa 

gestionó todos sus flujo económico y servicios al 

contado por lo que no se generaron créditos y 

cuentas por pagar y cobrar en este periodo. 

En resumen, se pudo analizar que la empresa contó 

con la capacidad de liquidez para saldar sus 

obligaciones al corto plazo, pero sus inversiones, 

costos y gastos no fueron los más acertados, por lo 

que no obtuvieron rentabilidad de todo el trabajo 
realizado durante este periodo, el impacto en el ROI fue 

– 50.84% y en el ROA – 56.14.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores 
Ratio 

Acumulado Impacto % 
2019 2020 

Liquidez corriente 2.34 3.16 5.50 34.85% 

Prueba acida 2.21 2.26 4.47 2.16% 

Capital de trabajo S/. 74 706.00 S/. 127 611.00 S/. 202 317.00 70.82% 

Retorno de la inversión 15.30 7.52 22.82 -50.84% 

Rentabilidad  0.44 0.19 0.63 -56.14% 

Rotación de cuentas por cobrar 0.00 0.00 0.00 0.00% 
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Actividades operativas 

 
Tabla 4 
Actividades operativas de la empresa EGA & C SRL, 
año 2019 y 2020. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Nota. Información consultada a la empresa EGA & 

C SRL, periodo 2019 al 2020.  
 

En la tabla 4, se puede observar las actividades 
operativas de la empresa EGA & C SRL del periodo 
2019 y 2020, los cuales no presentaron mayor 
variación durante el estado de emergencia que la 
contratación de personal capacitado y apto para 
trabajar de acuerdo a los protocolos de seguridad 
impuestas por el estado, a pesar de ellos las 
actividades operativas no se vieron afectados por lo 
que se puede afirmar que los cobros 
 

Ventas, costos y gastos 
Tabla 5 
Ventas, costos y gastos de la empresa EGA & C SRL, año 
2019 y 2020. 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

Nota. Información financiera extraída de los libros  

contables de la empresa EGA & C SRL, periodo 

2019 al 2020 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a los clientes, contribuciones a la SUNAT, compra 

de materiales, el pago del personal y la contratación 

de personal se pudieron desarrollar con normalidad 

en relación a las gestiones administrativas, y en 

cuanto al mantenimiento de la infraestructura y la 

realización de los expedientes técnicos conforme a 

las gestiones comerciales tampoco se vieron 

limitadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2020 

Gestión 

administrativa 
Gestión comercial 

Gestión 

administrativa 
Gestión comercial 

1. Cobro a clientes 

por prestación de 

servicios. 

2. Pago de impuestos 

a la SUNAT. 

3. Compra de 

materiales para 

construcción. 

4. Pago a personal 

contratado en planilla. 

5. Contrato de 

personal para labores 

de mantenimiento. 

1. Mantenimiento de 

infraestructura. 

2. Elaboración de 

expedientes técnicos 

1. Cobro a clientes 

por prestación de 

servicios. 

2. Pago de impuestos 

a la SUNAT. 

3. Pago a 

proveedores. 

4. Compra de 

materiales e insumos 

para mantenimiento 

de local. 

5. Pago a personal en 

planilla y 

4ta.categoria. 

6. Contrato de 

personal para labores 

de construcción. 

1. Mantenimiento de 

infraestructura. 

2. Elaboración de 

expedientes técnicos. 

 

Indicadores 2019 2020 Impacto % 

Ventas  S/. 118 960.00 S/. 453 294.00 281.05 % 

Costos S/. 18 445.00 S/. 310 401.00 1582.85 % 

Gastos S/. 9 300.00 S/. 72 148.00 675.78 % 

Ingresos netos S/. 118 960.00 S/. 453 294.00 281.05 % 

Egresos netos S/. 27 745.00 S/. 382 549.00 1278.80 % 

Saldos S/. 91 215.00 S/. 70 745.00 -22.44 % 
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En la tabla 5, se puede observar las ventas, costos y 

gastos que la empresa EGA & C SRL logró generar 

durante el periodo 2019 y 2020, se pudo analizar que 

así como hubo un incremento considerable en las 

ventas e ingresos en el 2020 (S/. 453 294.00 soles) a 

diferencia del 2019 (S/. 118 960.00 soles), los  

 

Situación financiera 

Tabla 6 

Situación financiera de la empresa EGA & C SRL, 

año 2019 y 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Información financiera extraída de los libros 

contables de la empresa EGA & C SRL, periodo 

2019 al 2020. 

 

En la tabla 6, se puede observar la Situación 

financiera que la empresa EGA & C SRL presentó 

durante el periodo 2019 y 2020, se pudo analizar que 

sus activos incrementaron un 43.22%, en cuanto a los 

pasivos este incrementó solo un 6.21%, en el 

 

DISCUSIÓN 

El objetivo general del estudio es determinar el 

impacto en los indicadores financieros, económicos y 

rentabilidad por situación de emergencia del COVID 

19, en la empresa EGA & C SRL en Puno, periodo 

2019-2020, por lo que es primordial entender la 

metodología del análisis de indicadores financieros y 

económicos, según características al rubro de la 

construcción.  

Las medidas sanitarias y comerciales originadas por 

la situación de emergencia por el COVID 19, 

implementados en la empresa EGA &C SRL en Puno, 

en el periodo 2020, se acumularon costos y gastos de 

hasta S/. 13.770.54, lo cual representó un 4.19% de 

los costos totales, no se generaron costos por 

conceptos de multas, sanciones, o afectos de las 

restricciones gubernamentales para desempeñar la 

actividad económica durante el estado de emergencia.  

 

 

 

 

 

 
 
se gastó y costeo la suma de S/. 27 745.00 soles en 
2020 este monto se multiplico en un 1278.80 % 
generando un egreso de S/. 382 549.00 soles, lo cual 
dejo una pérdida del -22.44% en el saldo neto de este 
periodo. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

caso del capital de trabajo esto no tuvo un 

crecimiento por lo que se mantuvo el mismo monto 

de S/. 33 900.00 en ambos años. A todo ello, la 

realidad financiera de la empresa durante el periodo 

2019-2020 tuvo un crecimiento positivo en un 

27.19% gracias al aumento de los activos. 

 

Estos resultados discrepan con los hallazgos de 

Duque et al. (2021) pues las medidas sanitarias 

afectaron la economía de la empresa en un 34,7% 

producto de la paralización generando un 

incremento en el nivel de endeudamiento de hasta 

un 47%, lo que repercutió también en que la 

rentabilidad disminuyera un 64%. 
Así mismo, con base a los hallazgos que se 
presentan en los resultados, se pudo identificar que 
la empresa contó con la capacidad de liquidez para 
saldar sus obligaciones al corto plazo, pero sus 
inversiones, costos y gastos incrementados por las 
medidas de contención por el COVID 19, 
impactaron negativamente en la rentabilidad de todo 
el trabajo realizado durante este periodo, por lo que 
el crecimiento de capital y desarrollo empresarial se 
vio limitado durante la emergencia sanitaria, tal 
como se observan en los indicadores de rentabilidad, 
resultó en pérdida de -56.14%, el impacto en el ROI 
fue – 50.84% y en el ROA – 56.14. Estos resultados 
no son muy alejados a lo que se manifestó en el  
 
 

Indicadores 2019 2020 Impacto % 

Activos S/. 130 399.00 S/. 186 760.00 43.22 % 

Pasivos S/. 55 693.00 S/. 59 149.00 6.21 % 

Capital S/. 33 900.00 S/. 33 900.00 0.00 % 

Neto S/. 219 992.00 S/. 279 809.00 27.19 % 
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estudio de Matute (2021) pues determinó que el 24% 

de las empresas considera que la pandemia los ha 

afectado en su desarrollo económico en un 80%, el 

59% considero recurrir a financiamiento externo, el 

70% considera que su liquidez disminuyo y el 80% 

manifiesta que su rentabilidad percibió una reducción 

significativa. 

En relación al objetivo específico primero, se 

describen las actividades operativas en la empresa y 

la situación financiera y económica de la empresa 

EGA & C SRL en Puno, periodo 2019-2020, se 

cumplió con las actividades operativas limitadas 

dentro las limitaciones impuestas por el gobierno y las 

pocas actividades normales que se permitían realizar 

en el año 2020, continuar con la contratación de 

personal a trabajadores con situación de mayor riesgo 

y sin efectuar labor alguna. A diferencia del estudio 

de Jaramillo y Ramírez (2020) estos identificaron que 

su muestra de estudio se vio afectada por la pandemia 

que tuvieron que recurrir a estrategias comerciales en 

bajar los costos de los productos hasta en un 10%, 

reducción de personal hasta en un 9%, puesto que las 

ventas y rentabilidad habían bajado 

considerablemente siendo esta solo del 3%. 

Continuamente, conforme al objetivo específico 

tercero, determinar el impacto en las ventas, costos y 

gastos por situación de emergencia del COVID 19, 

durante el año 2020 en la empresa EGA & C SRL en 

Puno, se observa que los costos aumentaron de forma 

considerable a 1278.80 % generando un egreso de S/. 

382 549.00 soles, lo cual dejo una pérdida del -

22.44% en el saldo neto entre el 2019 y el 2020. Estos 

resultados se asemejan a lo sucedido en el estudio de 

Mendoza (2020) en el que se evidencio una pérdida 

de hasta el 20% de sus ingresos, y un 83% de 

incremento de sus egresos afectado así su liquidez y 

rentabilidad de la empresa. 

Finalmente, en cuanto al objetivo específico cuarto, 

determinar el impacto en la situación financiera y 

económica por el estado de emergencia por el COVID 

19 al 31 de diciembre del 2020 en la empresa EGA & 

C SRL en Puno, se pudo analizar que sus activos 

incrementaron un 43.22%, lo cual permitió que la 

situación financiera de la empresa durante el periodo 

2019-2020 tuviera un crecimiento positivo en un 

27.19%. Estos resultados coinciden con el estudio de 

Vargas et al. (2021), quien estimo que el impacto 

económico de su muestra fue medio en un 75% de 

acuerdo a la percepción de los empresarios. 
 
 
 

 
 
 

 
CONCLUSIONES 

Primero. – Se concluye que las medidas sanitarias 

y comerciales originadas por la situación de 

emergencia por el COVID 19, implementados en la 

empresa EGA &C SRL en Puno, durante el ejercicio 

2020, genero un incrementó de costos de hasta un 

4.19% (S/. 13.770.54), así mismo no se incurrieron 

en gastos relacionados a multas y sanciones 

gubernamentales. 

 

Segundo. - Se discurre que el impacto en los 

indicadores financieros, económicos y rentabilidad 

por situación de emergencia del COVID 19, en la 

empresa EGA & C SRL en Puno, durante el periodo 

2019-2020, es negativo pues la empresa puede 

cubrir hasta en 34.85% (liquidez) de las 

obligaciones a corto plazo con los activos corrientes, 

así mismo presentó una pérdida de – 56.14%, el 

impacto en el ROI fue – 50.84% y en el ROA – 

56.14. 

 

Tercero. – Se deduce que el impacto en las ventas, 

costos y gastos por situación de emergencia del 

COVID 19, durante el año 2020 en la empresa EGA 

& C SRL en Puno, repercutieron de forma negativa 

pues se evidencio una pérdida del -22.44% en el 

saldo neto de este periodo a causa de los altos costos 

y gastos generados equivalente a un egreso de S/. 

382 549.00 soles. 

 

Cuarto. – Se concluye que el impacto en la 

situación financiera y económica por el estado de 

emergencia por el COVID 19 al 31 de diciembre del 

2020 en la empresa EGA & C SRL en Puno, durante 

el periodo 2019-2020, se manifestó de forma 

positiva este tuvo un crecimiento en un 27.19% 

gracias al aumento de los activos. 
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