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La auditoria de desempefio es muy importante para evaluar la gestion de
las organizaciones, de manera externa independiente, sin embargo, es poco
utilizada, es una herramienta de supervision, seguimiento o control efectivo
porque permite evaluar el logro de los objetivos estratégicos, actividades y
metas establecidas o tareas encomendadas, las mediciones de los objetivos se
miden con indicadores cualitativas y las metas con indicadores cuantitativas.
La medicién de objetivos es compleja porque conforman constructos con
varias dimensiones.

Los objetivos pueden medirse con indicadores de eficacia o eficiencia o
economia o de calidad, los cuales deben estar establecidos previamente para
ejecutar una auditoria y evaluar el grado de cumplimiento o logro de los
objetivos, entonces los resultados son objetivos y reales, tal vez por esto, se
encuentran muchas dificultades para realizar una auditoria de desempefio,
porque, la informacion para medir los indicadores no siempre est4
disponibles, no se registran. Para desarrollar auditorias de desempefio, se
recomienda disefiar los indicadores de medicion conjuntamente en los planes
estratégicos, proyectos o programas para implementar una cultura de registro
de las actividades de manera detallada. Hoy en dia los sistemas de
informacion, comunicacion utilizan herramientas tecnoldgicas de sistema
informéaticos que permiten mantener estos registros, para facilitar las
auditorias de desempefio.

En las entidades del estado, mantener una evaluacion permanente de las
actividades a través de auditorias de desempefio es imprescindible, pero
también mantener personal con liderazgo efectivo, con capacidades
gerenciales, para implementa acciones que den valor a la organizacion, a los
escasos recursos publicos a la satisfaccion de las necesidades de poblacion
usuaria y ciudadania.
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