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El objetivo del estudio fue determinar el efecto de las capacidades gerenciales y
operativas en el grado de cumplimiento de la auditoria de desempefio y la satisfaccion
de los usuarios en la distribucion de material educativo en la UGEL Puno, 2022. El
Método fue Disefio no experimental, transversal, causal explicativa, instrumentos:
evaluacion de 84 expedientes de compras, entrevistas a 15 funcionarios y encuesta a una
muestra de 220 directores de EBR del ambito de la UGEL-Puno. Prueba SEM-PLS. Los
resultados: La auditoria de desempefio es 71.50%, deficiente y tiene relacion directa con
las capacidades gerenciales, con p=0.869 la DS =0.019; t =45.366; y p=0.000 < 0.05,
explican la relacion de 75.50%. Las capacidades gerenciales el 69.70% son deficientes
y tiene relacion directa con la satisfaccion de los usuarios con f=0.310; DS=0.104; t=
2.996; y p = 0.003 < 0.05, es significativo, explican la relacion de 9.60% que es muy
bajo y los usuarios el 71.90%, estan insatisfechos. Se concluy6 que el efecto indirecto
de las capacidades del personal en la relacion de la auditoria de desempefio (X) y
satisfaccion de los usuarios (X) es muy fuerte para (X) y muy débil para (Y) y explica
la varianza del constructo (X, Y).

Keywords: Management
capabilities; Educational
material; Performance
evaluation; SEM-PLS

ABSTRACT

Obijective. "To determine the effect of managerial and operational capabilities on the degree
of compliance with the performance audit and user satisfaction in the distribution of
educational material at UGEL Puno, 2022." Method. Non-experimental, cross-sectional,
causal explanatory design, instruments: evaluation of 84 purchase files, interviews with 15
officials and a survey of a sample of 220 EBR directors from the UGEL-Puno area. SEM-PLS
test. Results: The performance audit is 71.50% deficient and has a direct relationship with
managerial capabilities, with f = 0.869, SD = 0.019; t = 45.366; and p = 0.000 < 0.05,
explaining the relationship of 75.50%. Managerial capabilities are 69.70% deficient and have
a direct relationship with user satisfaction with  =0.310; DS=0.104; t =2.996; and p = 0.003
< 0.05, is significant, explaining the relationship of 9.60% which is very low and the users
71.90% are dissatisfied. Conclusion, the indirect effect of staff capabilities on the relationship
of performance audit (X) and user satisfaction (X) is very strong for (X) and very weak for
(YY) and explains the variance of the construct (X, Y).

15




en la UGEL Puno, 2022

.
T

Efectos de capacidades gerenciales en auditoria de desempeiio y satisfaccion de usuarios de material educativo i,/"’”"i %}m
ggB |

Norma Soledad Jamachi Arpasi y Dora Amalia Mayta Huiza

INTRODUCCION

Las capacidades del personal abarcan una
amplia gama de aspectos, desde habilidades
técnicas  especificas  hasta ~ competencias
interpersonales y de gestion, el desarrollo de estas
capacidades se evalua a través de los indicadores
de eficienciay eficacia, en el proceso de auditorias
de desemperio, en los procesos de planificacion,
organizacion y ejecucion y evaluacion de las
actividades operativas.

La auditoria de desempefio se convierte en una
herramienta crucial para evaluar como las
capacidades del personal se traducen en resultados
tangibles en el cumplimiento de objetivos y metas
que las actividades de las organizaciones, también
identifica las areas criticas que requieren planes de
mejora, para tomar decisiones. Desde el afio 2014
en Perl, la Contraloria implementd normas
nacionales para la realizacion de auditorias de
desempefio en el sector publico nacional, sin
embargo, la falta de decision politica, capacitacion
de los auditores, no se realizan con prioridad, como
en el caso de las actividades de distribucion de
material educativos en las escuelas de la EBR, esta
inaccion viene originando la falta de un control
general efectivo y la falta de una fuerte
competencia profesional y ética de los directivos
en las entidades publicas.

Otro problema que enfrentan las instituciones
publicas educativas en la EBR, en el Per( es el
manejo politico de los gobernantes, directivos,
quienes no tienen competencias para dirigir,
gestionar ni inteligencia emocional y menos
especializacion en las operaciones de dichas
entidades, los cambios constantes de funcionarios
limitan la  especializacion  técnica vy
empoderamiento de los trabajadores para
programar, ejecutar y evaluar el cumplimiento de
sus objetivos, asi en la distribucion de los
materiales educativos en el ambito de las entidades
educativas en el caso de la UGEL-Puno, no se
cumple con el Manual de Administracion de
Almacenes del Sector Publico Nacional, los que
estd poniendo en riesgo la educacién de los
estudiantes, por las demoras, pérdidas de material,
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actos de corrupcién, denuncias no atendidas, falta de
gestion, supervision no solo en las actividades de
distribucion de material educativo, si no, también en
los procedimientos del Sistema Nacional de
Contabilidad teniendo efectos en las revelaciones
imprecisas en los saldos considerados como
inventarios sin la respectiva valuacion con el
inventario fisico del almacén que repercute en la
confiabilidad de la informacion contable y los
registros contables sucesivos, estos problemas de
gestion administrativa, vienen minando el normas
desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la EBR. En el afio
2022, se han realizado las primeras cuatro auditorias
de desempefio por el area de control regional a las
actividades de la gerencia regional de educacion,
entre estos a la UGEL-Puno, por lo que es necesario
conocer si han mejorado la toma de decisiones,
analizar los resultados de las auditorias para verificar
si estos han contribuido a la mejora de la gestion de
la UGEL Puno, ademas evaluar la influencia de las
capacidades gerenciales y operativas de los
funcionarios en relacion de los resultados de las
auditorias de desempefio y mejoras en la satisfaccion
de los usuarios, en el proceso de distribucion de los
materiales educativos de la UGEL Puno.

Bases Tedricas
Auditoria de Desempefio.

Segun (Leonarte Vargas, 2022), dice que la
auditoria de desempefio promueve la adopcion de la
gestion basada en los resultados y la rendicion de
cuentas y se orienta a la blsqueda de mejoras en la
administracion publica. Adopta un enfoque basado
en los problemas, que implica la recopilacion de
pruebas con los organismos gubernamentales sobre
los puntos en los que podria mejorarse la gestion
publica, para luego diseccionar las causas
fundamentales de esas deficiencias en una serie de
dimensiones y proponer soluciones que puedan
ponerse en practica mediante iniciativas de reforma
especificas y segun Contraloria General de la
Republica (CGR, 2016), la Auditoria de desempefio
examina la eficacia, eficiencia, economia y calidad
de los organismos publicos producen y distribuyen
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los servicios al publico, con miras a ahorrar dinero

y mejorar la calidad. Los aportes de la auditoria de

desempefio son: Constructiva, sus resultados

pretenden sugerir reformas en la administracion
publica y no ser utilizadas como motivo de sancién.

Interdisciplinaria; dependiendo de la naturaleza

del tema analizado, su andlisis recurrird a los

conocimientos de una amplia gama de campos
académicos. Esto requiere el despliegue de un
conjunto de herramientas diversas, cuyas
particularidades vienen determinadas por las
especificidades del tema investigado. Orientada al
ciudadano: Ayuda a desarrollar un criterio
inclusivo para definir las iniciativas del Estado en
respuesta a las necesidades de la poblaciéon,
fomentando asi una gestion puablica orientada a los
resultados; es Participativa; porque la auditoria
incluye cauces para el compromiso y la
participacion activa de los gestores con el fin de
garantizar la aplicacion efectiva de las
recomendaciones de la auditoria (participaran en el
examen los propietarios, representantes y personal
técnico de los organismos publicos responsables de
la produccion y prestacion del bien o servicio
publico a investigar). Se invita a las partes
interesadas (aquellos que tienen un interés directo
en el resultado de la auditoria) a participar en su
disefio y ejecucion, de modo que se pueda obtener
mas informacion sobre el bien o servicio publico
que se estd auditando desde su perspectiva y es

Transversal; porque, se realiza un examen

detallado de la produccidn y distribucion de bienes

0 servicios, en el que pueden participar muchos

organismos publicos de diferentes sectores o niveles

de gobierno. (CGR, 2016).

Los objetivos de la auditoria de desempefio son:

a. Identificar los procesos y variables esenciales
que pueden estar limitando la consecucion de
los objetivos y metas vinculados a la prestacion
del bien o servicio publico.

b. Evaluar la idoneidad de los controles del gestor
sobre los procesos primarios que intervienen en
la prestacion del bien o servicio publico,
prestando especial atencion a si se proporciona
o0 no informacién adecuada y se incorpora a la
toma de decisiones.

c. Evaluar si los insumos utilizados para adquirir y

prestar el bien o servicio publico son eficaces,

baratos y de calidad (recursos humanos vy
financieros, equipamiento, entre otros). (CGR,

2016)
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En el proceso de evaluacion de las actividades
y procedimientos de desempefio, los criterios o
indicadores de evaluacion, sobre el cual podemos
sacar conclusiones del éxito de la produccién de un
bien y/o prestacion de un servicio publico, se
examinan una serie de criterios, o "dimensiones de
rendimiento”, que pueden examinarse por separado
0 en combinacién, segln la naturaleza y el alcance
de los datos que se disponen. Los indicadores a
evaluar son: Eficacia; Es el cumplimiento de las
metas, objetivos o resultados predeterminados, o el
grado de cumplimiento de los mismos. Eficiencia:
Es la relacion entre la produccion de un bien o
servicio y los insumos utilizados para ello, que
puede compararse con una referencia nacional o
mundial. Economia: Es la capacidad de manejar los
recursos financieros propios de manera eficaz y
Calidad: Se refiere al grado de cumplimiento de
ciertas normas para satisfacer los requisitos de la
poblacion. Estos requisitos pueden expresarse de
diferentes maneras, como la puntualidad, las
caracteristicas técnicas, la precision y la continuidad
en la entrega de bienes o servicios, asi como la
satisfaccion del usuario. (Dextre Flores, 2021)

El proceso de auditoria de desempefio adopta un
enfoque orientado a la resolucion de problemas, que
requiere investigar y confirmar la existencia de
determinados problemas, asi como investigar y
analizar las razones de dichos problemas desde la
perspectiva de las mdultiples dimensiones del
rendimiento. Estos factores se reconocen como
posibles areas de mejora, junto con los organismos
responsables de la actuacion publica, en
colaboracion con ellos. De este modo, se elaboran
recomendaciones que, a su vez, dan lugar a
determinadas acciones que los gestores se encargan
de poner en practica. (CGR, 2016). Por esto, el
objetivo de la auditoria de desempefio es contribuir
a la mejora continua de la administracion publica
teniendo en cuenta la influencia positiva que este
desarrollo puede tener en el bienestar de los
ciudadanos. Aboga por el uso de la gestion basada
en los resultados, la transparencia y la
responsabilidad en la administracion publica para
maximizar el beneficio del dinero de los impuestos
para la poblacion. (CGR, 2016)
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No es posible determinar la responsabilidad
administrativa, civil o penal a través de la auditoria
de desempefio. En esta linea, no se eligen para su
examen cuestiones que impliquen infracciones
penales o administrativas, reclamaciones de actos
de corrupcién y cuestiones similares. Sin embargo,
si durante una auditoria de rendimiento se
descubren hechos que exigen una evaluacion
complementaria, se comunican a la unidad
organizativa de la Contraloria correspondiente.
(CGR, 2016)

Auditoria de Desempefio y la Cadena de
Valor

A través de la lente de una cadena de valor
compuesta por insumos, actividades, productos, un
resultado medible y un resultado final, se examina
el marco de la intervencion publica. Los recursos
humanos, monetarios, materiales o de cualquier otro
tipo necesarios para llevar a cabo una tarea son
ejemplos de insumos. Las actividades son acciones
coordinadas que toman estos recursos Yy
proporcionan un beneficio publico. El término
"producto” se utiliza para referirse al bien o servicio
final proporcionado. Su "consecuencia particular"
es un cambio a nivel de la poblacién que ayuda a
abordar un problema que se ha identificado, y su
"resultado final" es la realizacion de un objetivo
politico a nivel nacional. (CGR, 2016)

Las auditorias de desempefio se implementan
mediante los  siguientes  procedimientos;
Planeamiento: Una estrategia bien pensada es
esencial para llevar a cabo con eficacia una auditoria
de rendimiento. En esta fase se elabora el plan de
auditoria, que consiste en la matriz de planificacion
y el calendario de auditoria.

Ejecucion: La aprobacion del comité de
auditoria marca el inicio de la fase de
implementacién. En este punto, se reunen las
pruebas de acuerdo con la estrategia de auditoria
para respaldar las conclusiones, los debates y las
sugerencias  realizadas  anteriormente.  Los
resultados de la auditoria se derivan entonces de la
informacion contenida en la matriz de resultados
elaborada.
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Elaboracion del Informe: Durante esta fase
del proceso se llevan a cabo las siguientes acciones:

e La documentacion técnica de los resultados
de la auditoria, el debate y las
recomendaciones se encuentran en el
informe de auditoria. El informe debe ser
persuasivo, con conclusiones y
recomendaciones que se deriven de forma
I6gica y analitica de los hechos y las pruebas
presentadas.

e Firmar el informe de auditoria y enviarlo.
Cada nivel de gestién ha dado su sello de
aprobacion al informe. En cuanto se aprueba,
se envia a los superiores.

Capacidades gerenciales del personal

Tobdén (2013) indica que las competencias
como capacidades son fundamentales que toda
persona debe dominar para solucionar problemas, en
el ambito de los recursos humanos se consideran las
capacidades como habilidades que los trabajadores
deben practicar en el proceso de la gestion de la
organizacion. Botero-Gémez, (2023) indica que las
habilidades directivas del lider son su capacidad de
gestionar con eficiencia al equipo de trabajo y del
negocio, tales como la administracion estratégica,
planeacion, ejecucion y evaluacion, demostrando
flexibilidad de acuerdo con su entorno, trabajo en
equipo, promocion, liderazgo, cumplimiento de
normas de la organizacion.

METODO
El CONCYTEC (2020) que define a la
investigacién aplicada como el proceso de
utilizacion de los conocimientos cientificos para
identificar y aplicar enfoques, protocolos Yy
tecnologias que puedan dar respuesta a una
necesidad reconocida y especifica, siguiendo estos
criterios, en la presente investigacion se desarrolld
mediante la metodologia de investigacion aplicada,
donde se evaluo el grado de cumplimiento de la
auditoria de desempefio y satisfaccion de los
usurarios en la distribucion de material educativo en
la UGEL Puno. EI disefio de Investigacion,
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018),
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es un plan estratégico establecido para recopilar los
datos esenciales del estudio, con el fin Gltimo de dar
una respuesta adecuada al planteamiento del
problema. Se trata de investigacion no experimental
en los que las variables independientes no se
modifican a propdsito para determinar su impacto
en las dependientes, se estudian en su entorno
natural mediante la observacion o la medicion
directa, considerando los datos se obtienen en un
solo acto, aplicando los instrumentos a la muestra
de la poblacién y examina las interacciones entre
muchas categorias, conceptos o variables a lo largo
de un periodo determinado. Este disefio se centra en
determinar las relaciones o asociaciones causa-
efecto, por lo tanto, el nivel de investigacion es
causal explicativa.

La Poblacion de estudio, esta conformada por
una coleccion de todos los casos que cumplen un
conjunto especifico de criterios, como los
expedientes de auditorias de desempefio ejecutados,
los 513 directores de las Instituciones Educativas de
la UGEL Puno conformado por IE de nivel inicial
207, primaria 220 y secundaria 86.

La Muestra, es probabilistica, para la
evaluacion de satisfaccion de usuarios compuesto
por los directores de las Escuelas. Se determiné la
muestra probabilistica con 95% de confianza, 5% de
error, poblacion 513 directores, p y g = 0.5. de los
célculos se considerd una muestra de 220 directores
de la UGEL Puno. Para evaluar los indicadores de
la auditoria de desempefio en el caso de eficacia y
eficiencia se empled para su evaluacion el total de
los resultados de las auditorias de desempefio.

Las Técnica e instrumentos de Recoleccion de
Datos, fueron: Analisis Documental, para facilitar
su posterior recuperacion e identificacion, los
documentos se someten a un analisis documental,
que es un conjunto de procesos destinados a
expresar un documento y su contenido de manera
diferente a su forma original. (Castillo, 2022). La
Observacion, para registrar cualquier
acontecimiento de los eventos naturales o la cultura
que se ajuste a una serie de criterios especificos.
(Arias, 2012), describiendo las ocurrencias en el
entorno de las variables.
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La encuesta, se aplica una encuesta a los 220
directores de las instituciones educativas de la
UGEL Puno, que anualmente reciben el material
educativo para el afio escolar.

Cuestionario estructurado, se elaboré un
cuestionario estructurado para cada una de las
variables de estudio. Para la medicion de la variable
cumplimiento de auditoria de desempefio, se ha
evaluado los 6 indicadores de eficacia y eficiencia,
itemizadas: PAL al PAG, que se determinan en los
reportes de rendicion de materiales educacion de
cada uno de las instituciones educativas, los que son
reportados en calidad de evaluacion por los
directores, segun indicadores de eficacia y eficiencia
reportados en la distribucion de materiales
educativos.

La variable capacidades gerenciales, son
cuestionarios de evaluacion del personal que se
encarga de la gestion en la distribucion del material
educativo en la UGEL vy la entidad educativa. Son 9
preguntas itemizadas: del CG7 al CG 15.

La variable Satisfaccion de los usuarios, son
cuestionarios de evaluacion de los directores de las
IE, del proceso de gestion, distribucion y recepcion
de los materiales educativos. Son 10 preguntas
itemizadas del SD 16 al SD24.

Validacion del instrumento

Se ha aplicado una prueba piloto inicial, el cual
fue reajustado las preguntas del cuestionario en los
items con baja carga factorial. Posteriormente se
aplica la encuesta a los 220 directores de las
instituciones educativas de la UGEL-Puno. El
mismo fue sometido a andlisis estadistico de validez
y fiabilidad mediante el software estadistico Smart
PLS, prueba SEM-PLS. Los resultados se muestran
en la Tabla 3, donde, reporta la prueba estadistica de
fiabilidad de Alfa de Cronbach y fiabilidad
compuesta en todas las variables muestran indices
superiores a 0.9, la varianza extraida media es
superiores a 0.6. Estos valores son superiores a los
minimos  aceptables de 0.708 'y 0.50
respectivamente, los resultados evidencian la
fiabilidad y validez del modelo tedrico que forman
las variables de estudio.
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Tabla 1. Fiabilidad y validez del modelo teérico

Fiabilidad Varianza
2% Alfa de )
Variables Croiibaih compuesta extraida
(rho_a) media (AVE)
Auditoria de Cumplimiento  0.903 0.903 0.674
Capacidades Gerenciales ~ 0.932 0.933 0.651
Satisfaccion Usurarios 0.951 0.952 0.697

En la figura 1, se muestra el modelo de medida
estructural de las variables y los valores de las
cargas factores de cada uno de los items de las
variables. En la variable auditoria de desempefio los
valores factoriales de cada item APAL al APG6 el
minimo es 0.748 y méaximo 0.851. En la variable
capacidades gerencia, cada item CG 7 al CG15, las
cargas factoriales varian de 0.744 al 0.870 y en la
variable satisfaccion de usuarios cada item SD 16

Figura 1. Modelo de media de las variables y
sus cargas factoriales
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al SD25 muestra cargas factoriales de 0.780 al 0.867,
estos valores son superiores a los recomendados
0.60 (Cepeda G. y Roldan J., 2004). Considerando
las pruebas de fiabilidad y validez que son altos y
fiables y las cargas factoriales de cada uno de los
items de las variables igual son altos, estos valores
demuestran que el modelo tedrico de medida es
valido y fiable.
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Los datos fueron procesados y analizados,
mediante una matriz de doble entrada por medio de
baremos. El anélisis de relaciones de dependencia
multivariado de modelos estructurales de tres a
mas variables en forma simultanea, se analizaron
mediante la prueba de ecuaciones estructurales con
minimos cuadrados parciales (SEM-PLS), que se
aplicaa

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se
complementan con un enfoque cuantitativo, que se
incluye en la presentacion de los resultados. Este
estudio utiliza estadisticas descriptivas y la prueba
estadistica SEM-PLS que es pertinente para
demostrar las hipétesis planteadas e interpretar los
datos recogidos. La informacion adquirida sirve
para ilustrar y cumplir los objetivos de la
investigacion, asi como para reforzar la actividad
de campo realizada.

Presentacion de resultados descriptivos
Indicadores de eficacia y eficiencia de auditorio
desempefio

En la tabla 2 se muestra la evaluacion del
reporte de auditoria de desempefio sobre
cumplimiento de metas en la distribucion
materiales educativo en cuanto a metas, plazos,
cantidad y calidad de entrega, almacenamiento y
bienes requeridos para el servicio educativo, donde
el 71.5% de los directores evaluaron de regular a
muy deficiente y

Tabla 2. Reporte de auditoria de desempefio
indicadores de cumplimiento

Norma Soledad Jamachi Arpasi y Dora Amalia Mayta Huiza

investigaciones de disefios no experimentales causal
explicativa. (Cepeda G. y Roldan J., 2004)

El modelo tedrico planteado es causal
explicativa con efecto mediador, que se da cuando
una tercera variable o constructo interviene entre
otros dos constructos relacionadas, permite explicar
porque existe una relacién entre variables exogenas
y endogenas, en los hay efectos directos y efectos
indirectos.

28.50% que son eficiente. En el interior del
cuestionario aplicado, mayor deficiencia muestra
PA2: incumplimiento en el plazo de entrega el
78.60% de los directores indican que son regulares a
muy deficiente, sequido de PA1: cumplimiento de
metas en el plazo establecido, donde el reporte de los
directores el 75.50% indica que son de regulares a
muy deficientes.

Valoracién indicadores eficiencia

Muy Muy

Indicadores Erec. deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente Total
PAl Erec. 18 72 76 16 S 220

% 8.2% 32.7% 34.5% 20.9% 3.6% 100.0%
PA2 Eresc. 16 61 96 42 5 220

% 7.3% 27.7% 43.6% 19.1% 2.3% 100.0%
PA3 Erss. 17 42 79 57 25 220

% 7.7% 12.1% 35.9% 25.9% 11.4% 100.0%
PA4 Exes- 21 68 63 59 ] 220

% 9.3% 30.9% 28.6% 26.8% 4.1% 100.0%
PAS Eres. 23 57 82 48 10 220

% 10.5% 25.9% 37.3% 21.8% 4.5% 100.0%
PA6 Fres. 22 53 78 62 5 220

% 10.0% 24 1% 35.5% 28.2% 2.3% 100.0%
Total Erec 117 353 474 314 62 1320

% 8.9% 26.7% 35.9% 23.8% 4.7% 100.0%
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Capacidades gerenciales y operativas del
personal en la gestion y distribucion de
materiales educativos

En la tabla 3, se muestra la evaluacion de las
capacidades del personal en el proceso de
distribucion de materiales educativos a nivel de las
instituciones educativos de la UGEL Puno, desde
la toma de decisiones se seleccion de los materiales
que utiles para la tarea educativa, Usos,
distribucion, supervision, informacion sobre
utilizacion. Segun la valoracién de los directores el
69.70% son de regulares a muy deficiente, el
30.30% indican que son eficientes.

\J’%
t )
R &, &

En el interior de los indicadores los que muestran
mayores deficiencias en las capacidades gerenciales
son CG10: Los materiales educativos son los
adecuados para sus actividades educativos, los
encuestados manifestaron el 75.40% que son de
regular a muy deficientes, seguido de CG15: Cree
usted que la entrega de materiales educativos
muestran demoras en el proceso almacenamiento de
la UGEL, los directores indica el 71.40% son
regulares a muy deficientes y muy cerca CG11: Los
materiales didacticos se adecuan a las necesidades
de ensefianza de su institucion; el 71.30% de los
directores indican que son de regulares a muy

deficientes.
Tabla 3. Capacidades del personal en la
distribucion de material educativo
Valoracion de Capacidades
Indicadores Erec. MNMuv Muv
deficiente Deficiente Regular Eficiente eficiente Total

CcG10 Eres- 14 52 100 31 23 220

%% 6.4% 23.6% 45.5% 14.1% 10.5% 100.0%
CG11 Exes- 17 42 98 49 14 220

% 7.7% 19.1% 44 5% 22.3% 6.4% 100.0%
CcGi12 Eres- 15 52 76 54 23 220

%% 6.8% 23.6% 34.5% 24 5% 10.5% 100.0%
CG13 Ezes- 16 69 66 57 12 220

% 7.3% 31.4% 30.0% 25.9% 5.5% 100.0%
CcGi14 Erec. 14 63 66 34 23 220

% 6.4% 28.6% 30.0% 24 5% 10.5% 100.0%
CG15 Erec- 20 79 38 37 26 220

% 9.1% 35.9% 26.4% 16.8% 11.8% 100.0%
CcG7 Eres- 22 52 82 52 12 220

% 10.0% 23.6% 37.3% 23.6% 3.5% 100.0%
CGs8 Eres- 18 75 68 47 12 220

%% 8.2% 34.1% 30.9% 21.4% 5.5% 100.0%
cGe Exes- 18 41 87 55 19 220

% 8.2% 18.6% 39.5% 25.0% 8.6% 100.0%
Total Erec. 154 525 701 436 164 1980

% 7.8%% 26.5%0 35.4%0 22.0% 8.3%% 100.0%%

Satisfaccion de usuarios de materiales

educativos

En la tabla 4, se presenta la satisfaccion de los
usuarios de los materiales educativos en relacion a
su oportunidad de entrega, cantidad y calidad de
los materiales, utilidad en la ensefianza educativa,
registros, reporte de informacion de recepcion y
usos, el 71.90 de los directores indican que son
insatisfactorio con los procedimientos y el 27.10 %
que son satisfactorios. En el interior de los
indicadores, las mayores deficiencias en la
satisfaccion de usuarios son el indicador SD 20:
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El personal identifica, evalta y prioriza la gestion de
riesgos en la distribucion de materiales educativos,
el 80.90%de los directores indican que son
insatisfactorios, seguido del indicador SD 19: El
personal innova y realiza mejora continua en las
actividades de distribucion de material educativo, el
79.50% de los directores indican que son
insatisfactorios y SD25: EI personal tiene
procedimientos claros y eficientes para recibir,
registrar y distribuir los materiales educativos , el
76,80% indican que son insatisfactorios.
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Valoracién del servicio Total
Indicsdores’ Fhek I_\,Iu)" . Insatisfactorio A veces Satisfactorio I\,Iu.y .
insatisfactorio Satisfactorio

SD16 Exec. 33 45 84 56 2 22

Yo 15.0% 20.5% 382% 25.5% 0.9% 100.0%
SD17 Exsc. 26 38 a5 57 4 220

Yo 11.8% 17.3% 43 2% 259% 1.8% 100.0%
SD18 Exsc. 26 63 82 46 3 22

Yo 11.8% 28.6% 373% 209% 1.4% 100.0%
SD19% Exec. 23 66 86 <2 1 220

Yo 10.5% 30.0% 39.1% 20.0% 0.5% 100.0%
SD20 Exec. 22 47 109 41 1 220

Yo 10.0% 21.4% 49.5% 18.6% 0.5% 100.0%
SD21 Exec. 26 3G a8 55 2 220

Yo 11.8% 17.7% 44 5% 25.0% 0.9% 100.0%
SD22 Exsc. 25 61 38 85 11 220

Yo 11.4% 27.7% 17.3% 38.6% 5.0% 100.0%
SD23 Exec. 25 50 74 55 16 220

Yo 11.4% 22 7% 33.6% 25.0% 7.3% 100.0%
SD24 Exsc. 30 33 86 : 1 220

Yo 13.6% 17.7% 3%.1% 29.1% 0.5% 100.0%
SD25 Exsc. 22 58 89 40 11 220

Yo 10.0% 26.4% 40.5% 182% 5.0% 100.0%
Total Frec. 258 506 841 543 52 2200

%% 11.7% 23.0% 38.2% 24.7% 2.4% 100.0%

Evaluacion del modelo estructural de las
variables

El objetivo general de la investigacion fue
evaluar el efecto que origina la variable
capacidades gerencias (CG) en la relacion de
variables auditoria de desempefio (PA) vy
satisfaccion de usuarios (SD) en la distribucion de
materiales educativos se modelaron en relaciones
directas e indirectas con la gestion de la calidad
educativa (GCE) mediado por los efectos de las
variables supervisién (S) y Tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), aplicando
ecuaciones minimos cuadrados parciales (PLS)
que es una técnica de modelado de ecuaciones
estructurales (SEM), por lo mismo, el PLS-SEM es
una prueba estadistica muy potente que permite
modelar relaciones causales que maximiza la
varianza explicada de la variable dependiente
latente (Joe Hair; G. Tomas M. Hult; Christian M.
Ringle; Marko Sarstedt, 2017).

En la tabla 5, se evidencia los resultados
estadisticos de las relaciones directas e indirectas
que se calculan con el software Smart PLS, con la
prueba SEM-PLS, que determina los coeficientes
de ruta (B) estandarizado que permite conocer, si
las variables predictoras contribuyen a la
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varianza explicada de la variable enddgena (VI1). Asi
en el modelo estructural evaluado son: a) los
coeficiente de ruta (B) estandarizado o de regresion
estandarizados las relaciones directas es de 0.869
que significa que el poder predictivo de las cargas
factoriales de la variable auditoria de desempefio
(PA) es muy altas, siendo la variable capacidades
gerenciales (CG) (B) =0.310 que es muy bajo ; b) los
Coeficiente de determinacion o correlacion (R?)
varian de 0.755 a 0.096 que son positivas y directas
y el ¢) Tamario del efecto (f?) del constructo, indica
la varianza del constructo (X, Y) explicado por la
variable latente ( Z), en este caso el tamario efecto es
3.038 y 0.068 muy fuerte para X y débil para Y, en
este caso, existe efectos positivos superior a 0.35
para X, muy fuerte en la relacion de las variables
Auditoria de desempefio y capacidades gerencias y
muy débil de las capacidades gerencias y
satisfaccion de usuarios.
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Figura 2. Modelo tedrico estructural de variable
mediadora capacidades gerenciales entre las
variables auditoria de desempefio y satisfaccion de
usuarios

CG1o G G2 CG13

N W

0.753 (0.000) [ 0848 {0.000)

Capacidades gerenciales

FA1 0.259 (0.000)

.

p0.818 (0.000)
-
0.748 {0.000)
N

FA0.822 j0.000)

0.844 {0.000)
pr

0.851 (0.000)

A A.énnis desempeno
0.832 {0.000)
Pas

PAD

Contrastacion de las Hipotesis
Para el contrate de las hipétesis se aplica la
prueba estadistica del PLS-SEM, mediante
calculos de Bootstrapping con 5,000 iteraciones
que analiza la estabilidad de las estimaciones,
utiliza la prueba de inferencia estadistica de T de
Student y determina los niveles de significancia (p
<0.05), para predecir si (B# 0) y si es significativo
0 Nno.
Criterios para corroborar las Hipotesis planteadas:
Prueba estadistica: PLS-SEM, bootstrapping
Error aceptable = 0.05
Toma de decision:
e Parala Hipotesis nula: Si p>0.05, se acepta la Ho
y rechaza la Ha
e Para la Hipotesis alterna: Si p< 0.05, se rechaza
la Ho y acepta la Ha
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Contrastacion de la Hipotesis General
Planteamiento de las Hipotesis estadisticas:

e HG a: Las capacidades gerenciales afectan
indirectamente en la relacion de la auditoria de
desempefio y la satisfaccion de usuarios de la
UGEL-Puno
En latabla 5y figura 3, presentan los resultados

de prueba estadistica de PLS-SEM donde demuestra

los efectos indirectos de la variable mediadora

Capacidades gerenciales, es decir, la fuerza con que

influye en la relacién directa de las variables

auditoria de desempefio y la satisfaccion de los
usuarios. El valor estadistico de este efecto indirecto
de las variables: auditoria de desempefio,

Capacidades gerencias y satisfaccion de los usuarios

es B1=0.270 con una DS = 0.089, t =3.035 y p =

0.003 < 0.05 el que es muy significativo,
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es decir existen evidencias suficientes para afirmar
que las capacidades gerenciales actla como
variable mediadora e influye indirectamente en las
variables auditoria de desempefio y satisfaccion de
los usuarios en la distribucion de los materiales
educativos en la UGEL-Puno.

Figura 3. Resultados estadisticos del PLS-SEM y
Bootstrapping
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P L e
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SD16 ORD

/1

SD17 ORD
9.
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PA1 ORD

\

PA2 ORD 5 000
b

PA3 ORD
9000

0,000
PAtorp 4

s
et

ACum| nto
PAS ORp 0000

0.000\ SD23 ORD
PAS ORD \‘

SD24 ORD

P

SD2S ORD

Tabla 5. Evaluacion del efecto directo e indirecto
del modelo de mediacion

Intervalo  de

Hipétesis R -

Relacion B (S;:S) tvalor  pvalor cggr;ianza Buauindo Dectsin
LI LS

Efectos directos

H1 Existe relacion de auditoria de 0869 0019 45366 0000 (0.823) (0.500) 0.755 3.038*** Se acepta
desempefio v capacidades H1
gerenciales

H2 Existe relacion de las capacidades 0310 0.104 2996 0.003  (0.093) (0.503) 0.096 0.068*  Se acepta
gerenciales y la satisfaccion de H2
USUAros
Efecto indirecto

HGI Auditoria de desempefio » 0270 0089  3.035 0.003  (0.082) (0.435) 0.042 Se acepta
Capacidades gerenciales * HG
Satisfaccion de usuarios
Efecto Indirecto total 0270  0.089  3.035 0.003  (0.082) (0.435) 0241 Se acepta

HG
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Hipotesis especificas de efectos directos
Hipotesis especifica a)
HEL: Existe relacion de la auditoria de desempefio
y las capacidades gerenciales

En la tabla 5 se observa el resultado de
relacion directa de las variables: Auditoria de
desempefio y las capacidades gerenciales, el
coeficiente beta estandarizado es positiva  =0.869
la DS = 0.019; t = 45.366; y p = 0.000 < 0.05, que
es muy significativo y permite rechazar la Ho y
aceptar la HE1, de lo que puede afirmar que existe
relacién directa y positiva entre las variables,
ademas el R? = 0.755, que indica la fuerza de
relacion entre ambas variables siendo este de
75.50% que es fuerte. EI f2= 3.038, que nos indica
que la influencia de las auditorias de desempefio en
las capacidades gerenciales es muy grande.

Hipotesis especifica b)
HE2: Existe relacion directa de las capacidades
gerenciales y la satisfaccion de los usuarios

En la tabla 5, se muestra el resultado
estadistico de la relacion directa de las variables:
capacidades gerenciales y satisfaccion de los
usuarios donde de $ =0.310; DS=0.104; t =2.996;
y p = 0.003 < 0.05, que es muy significativo, los
gue permiten rechazar la Ho y aceptar la HE2. Los
resultaos permiten concluir que existe relacion
directa positiva entre ambas variables, ademas el
R2=0.096, o sea la fuerza de relacion es 9.60% que
es muy bajo y el efecto es f2=0.068, que indica que
la influencia de la variable capacidades gerenciales
en la satisfaccion de los usuarios es muy debil.

DISCUSION
El objetivo general de la investigacion fue
evaluar el efecto que origina la variable
capacidades gerencias (CG) en la relacion de
variables auditoria de desempefio (PA) vy
satisfaccion de usuarios (SD) en la distribucion de
materiales educativos en la IGEL Puno, para lograr
este objetivo se disefia el modelo de medida en la
figura 1, donde se muestra el modelo
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de medida estructural de las variables y los valores
de las cargas factoriales de la variable auditoria de
desempefio (VI), donde cada item APAL al AP6 el
minimo es 0.748 y maximo 0.851. En la variable
capacidades gerenciales (Z), cada item CG 7 al
CG15, las cargas factoriales varian de 0.744 al 0.870
y en la variable satisfaccion de usuarios (Y) cada
item SD 16 al SD25 muestra cargas factoriales de
0.780 al 0.867, estos valores son superiores a los
recomendados 0.60 (Cepeda G. y Roldéan J., 2004) ,
los cuales fueron modelados con participacion de
expertos y prueba piloto hasta que las cargas
factoriales logren valores superiores a 0.708 (Joe
Hair; G. Tomas M. Hult; Christian M. Ringle;
Marko Sarstedt, 2017) lo que significa que los
instrumentos y cuestionarios muestran criterios de
validez y confiabilidad para la evaluacion del
modelo estructural multivariado con efecto
mediador, a través del modelo de medida, cuyos
célculos fueron establecidos con el software Smart
PLS, con algoritmos PLS-SEM , logrando prueba
estadistica de confiabilidad de Alfa de Cronbach de
las variables latentes superiores al minimo aceptable
a 0.708, la fiabilidad compuesta superiores a 0.708,
y lavarianza extraida media (AVE) superiores a 0.50
(Cepeda G. y Roldan J., 2004) (Joe Hair; G. Tomas
M. Hult; Christian M. Ringle; Marko Sarstedt,
2017).

Los resultados descritos anteriormente nos
permite concluir la confiabilidad y validez de los
instrumentos y del modelo de medida que se disefio
para el modelo tedrico estructural, lo que nos
permitio establecer el efecto de la variable medidora
capacidades gerenciales entre la relacién de la
auditoria de desempefio y la satisfaccion de los
usuarios en la UGEL-Puno, aplicaciones que son
concordantes con el estudio de (Musa-Adekunle y
Jumoke-Lyabode, 2021) que modela cuatro
variables de estudio con el PLS-SEM.

En la evaluacion del comportamiento de las
variables del estudio, nos muestran que la variable
auditoria de desempefio sobre cumplimiento de
metas en la distribucion materiales educativo en
cuanto a metas, plazos, cantidad y calidad de
entrega, almacenamiento y bienes requeridos para el
servicio educativo, donde el 71.5% de los
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directores evaluaron de deficiente y 28.50% que
son eficientes. Los indicadores que muestran
mayores deficiencias son PA2: incumplimiento en
el plazo de entrega con 78.60%, seguido de PAL:
cumplimiento de metas en el plazo establecido, con
75.50%. Las capacidades gerenciales en el
proceso de distribucion de materiales educativos a
nivel de las instituciones educativos de la UGEL
Puno, el 69.70% son deficiente, el 30.30% son
eficientes. Los indicadores con mayores
deficiencias son: CG10, los materiales educativos
son los adecuados para sus actividades educativos,
con 75.40%, seguido de CG15: Cree usted que la
entrega de materiales educativos muestran
demoras en el proceso almacenamiento de la
UGEL, con 71.40% y muy cerca CG11: Los
materiales didacticos se adecuan a las necesidades
de ensefianza de su institucion con 71.30%. La
variable satisfaccion de los usuarios de los
materiales educativos en relacion a su oportunidad
de entrega, cantidad y calidad de los materiales,
utilidad en la ensefianza educativa, registros,
reporte de informacion de recepcion y usos, el
71.90 son insatisfactorio con los procedimientos y
el 27.10 % son satisfactorios. Los indicadores con
mayor insatisfaccion de usuarios son el indicador
SD 20: El personal identifica, evalta y prioriza la
gestién de riesgos en la distribucion de materiales
educativos, con 80.90%, seguido del indicador SD
19: El personal innova y realiza mejora continua en
las actividades de distribucion de material
educativo, con 79.50% y SD25: El personal tiene
procedimientos claros y eficientes para recibir,
registrar y distribuir los materiales educativos con
76,80%.

En la evaluacion del modelo teorico
estructural a traveés del modelo de medida, los
resultados de la evaluacion del modelo estructural
de las variables de los resultados de la auditoria de
desempefio (PA) se modelaron en relaciones
directas e indirectas la satisfaccion de los usuarios
(SD) mediado por la influencia de las capacidades
gerenciales (CG), aplicando ecuaciones minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) que logran los
valores que modelan relaciones causales que
maximiza la varianza explicada de la variable
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dependiente latente (Joe Hair; G. Tomas M. Hult;
Christian M. Ringle; Marko Sarstedt, 2017). Los
resultados estadisticos de las relaciones directas e
indirectas son: a) los coeficiente de ruta (B)
estandarizado o de regresion estandarizados las
relaciones directas es de 0.869 que significa que el
poder predictivo de las cargas factoriales de la
variable auditoria de desempefio (PA) es muy alta,
siendo la variable capacidades gerenciales (CG) ()
=0.310 que es muy bajo ; b) los Coeficiente de
determinacion o correlacion (R?) varian de 0.755 a
0.096 que son positivas y directas y el ¢) Tamario del
efecto (f) del constructo, indica la varianza del
constructo (X, Y) explicado por la variable latente (
Z), en este caso el tamario efecto es 3.038 y 0.068
muy fuerte para X y débil para Y, en este caso, existe
efectos positivos superior a 0.35 para X, muy fuerte
en la relacion de las variables Auditoria de
desempefio y capacidades gerencias y muy débil de
las capacidades gerencias y satisfaccion de usuarios.
Estos resultados son semejantes con estudios que
utilizaron las técnicas del SEM-PLS, (Musa-
Adekunle y Jumoke-Lyabode, 2021), (Norabuena
C.; Huaman A.; Ramirez E., 2021), que evaluar el
modelo de estructural a través de los componentes
del modelo de medida y posteriormente el modelo
estructural con los coeficientes B; R? y f2. Estos
resultados son semejantes al estudio de (Alarcon
Mena, 2017) que examina la relacion entre las
auditorias de gestion y la utilizacion de los recursos
publicos en las municipalidades de la provincia de
Tacna, donde la prueba de X? resulta
estadisticamente significativo, al 0,006% de erro,
demuestra que existe una correlacion sustancial
entre la calidad y transparencia, y el nivel de servicio
y satisfaccion de la poblacion de las municipalidades
de la Provincia de Tacna. También (Vallejo
Mendoza, 2019) determind que el 57% de los
encuestados cree que la auditoria de gestion evalla
la capacidad de los funcionarios publicos para
supervisar la Municipalidad Distrital de Vinchos,
mientras que el 43% cree que la auditoria de gestion
no evalla la capacidad de los funcionarios publicos
para supervisar la Municipalidad Distrital de
Vinchos. Pozo Ceballos, et al. (2021), concluyen que
en la ejecucion de la Auditoria de Desempefio en las
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empresas en las dimensiones cualitativas se
incluyen aspectos importantes del desempefio
fiscal, del desempefio contable, del desempefio
competitivo y del desempefio ético. Berrocal Rojas
& Huachaca Mufioz (2022), concluyen que la
auditoria de gestién de la UGEL Vilcas Huaman -
2018 evalda la gestion financiera y presupuestaria
de la administracion e identifica posibles areas de
mejora. Tapia J., & Palomino F., (2021) afinan que
existe un porcentaje importante de estudiantes de
la UNSAAC y de la region que desconocen la
normativa que controla la auditoria de desempefio
debido a la novedad del campo y a la escasez de
auditores de gestion calificados.

CONCLUSIONES

1. Los resultados estadisticos de las relaciones directas e

indirectas son: a) los coeficiente de ruta ()
estandarizado o de regresion estandarizados las
relaciones directas es de 0.869 que significa que el
poder predictivo de las cargas factoriales de la
variable auditoria de desempefio (PA) es muy altas,
siendo la variable capacidades gerenciales (CG) (B)
=0.310 que es muy bajo ; b) los Coeficiente de
determinacion o correlacion (R?) varian de 0.755 a
0.096 que son positivas y directas y el ¢) Tamafio del
efecto (f2) del constructo, indica la varianza del
constructo (X, Y) explicado por la variable latente (
Z), en este caso el tamafio efecto es 3.038 y 0.068 muy
fuerte para X y débil para Y, en este caso, existe
efectos positivos superior a 0.35 para X, muy fuerte
en larelacion de las variables Auditoria de desempefio
y capacidades gerencias y muy débil de las
capacidades gerencias y satisfaccion de usuarios.

. El nivel de eficiencia alcanzado en la auditoria de
desempefio en la distribucion de materiales
educativos es del 28.50% y deficiente el 71.50%, en
cuanto a metas, plazos, cantidad y calidad de entrega,
almacenamiento y bienes requeridos para el servicio
educativo y tiene relacion directa y positiva de la
auditoria de desempefio y las capacidades gerenciales,
por el resultado del coeficiente beta estandarizado § =
0.869 la DS = 0.019; t = 45.366; y p = 0.000 < 0.05,
que es muy significativo, ademas la fuerza de relacion
entre ambas variables es de 75.50% que es fuerte y el
f2=3.038 > a 0.35, indica que la influencia de las
auditorias de
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desempefio en las capacidades gerenciales es muy
grande.

3. Las capacidades gerenciales del personal en el
proceso de distribucion de materiales educativos a
las instituciones educativos de la UGEL Puno, son
deficientes el 69.70% y 30.30% eficientes. Las
mayores deficiencias esta en que los materiales no
son los adecuados para las actividades educativos,
con 75.40%, seguido de las demoras en el proceso
almacenamiento en la UGEL, con 71.40%, y tiene
relacion directa positiva con la satisfaccion de los
usuarios donde de B = 0.310; DS=0.104; t = 2.996;
y p = 0.003 < 0.05, que es muy significativo, la
fuerza de relacion es 9.60% que es muy bajo y el
efecto es 2 = 0.068 < 0.35, que indica que la
influencia de la variable capacidades gerenciales en
la satisfaccion de los usuarios es muy débil.

4. La satisfaccion de los usuarios de los materiales
educativos en relacion a la oportunidad de entrega,
cantidad y calidad de los materiales, utilidad en la
ensefianza  educativa, registros, reporte de
informacion de recepcidn y usos, son insatisfactorios
en el 7190 %. Los indicadores con mayor
insatisfaccion son la identificacion, evaluaciéon y
priorizacion de gestion de riesgos, con 80.90%,
seguido que el personal no innova y no realiza
mejora continua en las actividades de distribucion
con 79.50% y los procedimientos no son claros y
eficientes para recibir, registrar y distribuir los
materiales educativos con 76,80%.
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