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RESUMEN

Este estudio tiene por objetivo examinar la problematica del impacto de la coordinacion interinstitucional en la falta de
celeridad de los procedimientos administrativos, especificamente en materia de nifiez y adolescencia, sustanciados ante la
Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (JCPD) de Machachi, ubicada en el canton Mejia de Ecuador. Para la consecucion
de dicho objetivo, se realizaron entrevistas semiestructuradas, revision de expedientes y de los cuerpos legales pertinentes
al caso. Como se verificara a lo largo del presente estudio, se identificaron las posibles causas de la problematica. Finalmente,
se estableceran propuestas para superar el problema in examine.
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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of inter-institutional coordination on the slowness of administrative procedures,
specifically those concerning children and adolescents, before the Cantonal Board for the Protection of Rights (JCPD) of
Machachi, located in the Mejia canton of Ecuador. To achieve this objective, semi-structured interviews were conducted,
and case files and relevant legal documents were reviewed. As will be demonstrated throughout this study, the possible
causes of the problem were identified. Finally, proposals will be put forward to address the issue under examination.

Keywords: Principle of celerity; Administrative procedures; Childhood and adolescence; Interinstitutional coordination;
Cantonal Board for the Protection of Rights

RESUMO

Este estudo tem como objetivo examinar a problematica do impacto da coordenacio interinstitucional na falta de celeridade
dos procedimentos administrativos, especificamente em matéria de infancia e adolescéncia, instaurados perante a Junta
Cantonal de Protecao dos Direitos (JCPD) de Machachi, localizada no cantdo Mejia, no Equador. Para alcangar esse objetivo,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, revisio de processos e dos 6rgaos legais pertinentes ao caso. Conforme sera
verificado ao longo do presente estudo, foram identificadas as possiveis causas da problematica. Por fim, serao estabelecidas
propostas para superar o problema em analise.

Palavras-chave: Principio da celeridade; Procedimentos administrativos; Infancia e adolescéncia; Coordenacio
interinstitucional; Junta Cantonal de Protecao de Direitos
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INTRODUCCION

En Ecuador, las Juntas Cantonales de
Proteccién de Derechos (JCPD) funcionan como
organismos administrativos que, en el marco del
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA),
emiten medidas de proteccion a favor de nifios,
nifias y adolescentes. Entre los principios rectores
de la accion de estas juntas se encuentra el de
celeridad. Se encuentra normado en el articulo 256
del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, el cual
establece que los procesos administrativos deben ser
resueltos dentro de plazos razonables para que la
proteccion de derechos se efectle de manera
oportuna. No obstante, en la practica, garantizar el
cumplimiento de este principio se enfrenta a varios
obstaculos estructurales e interinstitucionales.

Estudios como los de Ofate-Cuadrado vy
Garcia-Segarra (2025) muestran que, en algunos
cantones del pais, los retrasos en los procedimientos
administrativos de las audiencias de proteccién van
méas alla de las limitaciones reglamentarias. Se
deben fundamentalmente a la falta de una adecuada
coordinacion interinstitucional tanto del Ministerio
de Inclusion Econdmica y Social (MIES); la
Defensoria Publica del Ecuador; los servicios de
Bienestar Infantil y Familiar; y, los gobiernos
autonomos descentralizados cantonales. Esta falta
de coordinacion no solo obstaculiza estos procesos,
sino que también viola el cumplimiento de los
principios del interés superior del nifio, que exige
una accion inmediata en respuesta a situaciones de
riesgo.

Sin embargo, en el canton Mejia, en la Junta

Cantonal de Proteccion de Derechos de Machachi,

se ha evidenciado la existencia de retrasos

sistematicos en la sustanciacion de los
procedimientos administrativos, los cuales superan
ampliamente los plazos previstos en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia. Esta situacion evidencia una
vulneracién del principio de celeridad y expone a
nifos, nifias y adolescentes a un riesgo prolongado.
La problematica central que orienta esta
investigacion consiste en determinar en qué medida
las fallas de coordinacion interinstitucional inciden
en estos retrasos y constituyen un impedimento
estructural para la proteccién efectiva de los
derechos de la nifiez en el territorio.

Si bien algunos estudios en Ecuador han
Juntas

abordado el funcionamiento de las

Cantonales y el rol de los organismos del
SNDPINA, existe una escasa produccién académica
que analice la relacion directa entre articulacion
interinstitucional y celeridad administrativa desde
casos empiricamente contrastados. Investigaciones
como las de Ofiate-Cuadrado y Garcia-Segarra
(2025) y Estrella Faz (2020) han examinado
demoras procedimentales, pero no profundizan en la
interaccion entre las entidades involucradas ni en
como esas fallas especificas inciden en la
prolongacion injustificada de los expedientes. En
este sentido, el presente estudio aporta evidencia
empirica inédita que permite comprender la
dimension estructural del problema y las razones
institucionales que lo explican.

El presente estudio tiene importancia tanto en
el campo académico como en el de la politica
publica. La investigacion contribuye con evidencia
empirica especifica sobre las deficiencias en la

coordinacion entre instituciones, las cuales afectan
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el principio de celeridad. Esto posibilita reconocer
vacios operativos y estructurales que necesitan ser
abordados al

disefiar, implementar y evaluar

politicas publicas robustecer el

SNDPINA. En esta linea, los resultados de la

dirigidas a

investigacion son insumos tecnicos valiosos para la
adopcion de decisiones institucionales y para el
disefio de estrategias que aseguren una respuesta
eficaz y a tiempo del Estado en la defensa de los
derechos de nifios y adolescentes.

En este marco, el objetivo general de la
investigacion consiste en evaluar el efecto de la
articulacion interinstitucional a la luz de la
aplicacion del principio de celeridad de los tramites
administrativos realizados por la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Mejia, especificamente
en materia de nifiez y adolescencia. Para cumplirlo
se han establecido los siguientes objetivos
especificos: i) realizar una investigacion con base en
entrevistas semiestructuradas y una revision
exhaustiva de expedientes administrativos y del
régimen normativo que orienta la actividad de las
juntas cantonales de proteccion de derechos. La
identidad de los nifios, nifias y adolescentes estan
protegidos; vy, i) detectar las condiciones
institucionales que obstaculizan la coordinacion
eficiente entre los organismos que conforman el
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Nifiez
y Adolescencia (SNDPINA) en el ambito cantonal
y i)
recomendaciones

formular lineamientos operativos vy
institucionales que permitan
mejorar la coordinacion interinstitucional y
garantizar la aplicacion efectiva del principio de
celeridad en los procedimientos administrativos de

proteccién de derechos.

Marco tedrico
¢ Qué es la Junta Cantonal?

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
es un organismo publico de naturaleza
administrativa, creado con las disposiciones del
Codigo de

responsabilidad de la JCPD garantizar la proteccion

la Nifiez y Adolescencia. Es
de los nifios, nifias y adolescentes, aplicando de

manera necesaria 'y oportuna las medidas
administrativas adecuadas al caso. El articulo 205
del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia otorga a la
JCPD autonomia funcional y administrativa, lo que
le permite determinar cémo operar. La JCPD esta
asignada a un gobierno local particular y su funcion
es proteger los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes dentro de su territorio que han sido
sometidos a vejaciones de sus derechos. Estas juntas
trabajan  dentro  del  Sistema  Nacional
Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia (SNDPINA), cuyo cumplimiento
territorial impone al Estado local una concrecion de
financiamiento y de obligaciones determinadas
(Cddigo de la nifiez y adolescencia, 2017, art.205).

Gallo Tigsilema (2020) estudia como estos
organos legales responden a casos de violencia
contra grupos priorizados (nifios, adolescentes,
mujeres y ancianos), enfatizando que estos cuerpos
fueron creados para abordar la restauracion local,
rapida y eficiente de derechos. Sin embargo, el autor
advierte que muchos no cumplen plenamente
debido a limitaciones como la falta de personal, la
ausencia de regulaciones especificas y baja
asignacion de recursos técnicos o econdémicos.

En relacion, el estudio realizado por Estrella

Faz (2020) indica que esta institucion tiene
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efectivamente jurisdiccion para proteger los
derechos vulnerados. Ademas, tiene la jurisdiccion
para implementar medidas educativas o remitir el
caso a la Fiscalia si no cae dentro de su jurisdiccion,
y debe supervisar la ejecucion de las medidas que
emite.
Funciones de la Junta Cantonal

Corresponde a las Juntas de Proteccion de Der
echos, de acuerdo con el Cddigo de la Nifiez y
articulo 206, las

Adolescencia, siguientes

atribuciones y deberes:

a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los
casos de amenaza o violacion de los derechos
individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro
de la jurisdiccion del respectivo cantén; y disponer
las medidas administrativas de proteccion que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o
restituir el derecho violado;

b) Vigilar la ejecucion de sus medidas;

c) Interponer las acciones necesarias ante los
organos judiciales competentes en los casos de
incumplimiento de sus decisiones;

d) Requerir de los funcionarios publicos de la
administracion central y seccional, la informacion y
documentos que requieran para el cumplimiento de
sus funciones;

e) Llevar el registro de las familias, adultos,
nifos, niflas y adolescentes del respectivo
Municipio a quienes se haya aplicado medidas de
proteccion;

f) Denunciar ante las autoridades competentes
la comision de infracciones administrativas vy

penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

g) Vigilar que los reglamentos y précticas
institucionales de las entidades de atencion no
violen los derechos de la nifiez y adolescencia; y,

h) Las demas que sefiale la ley.
Procedimientos manejados por la Junta
Cantonal

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
tiene la facultad de recibir denuncias por casos de
maltrato infantil, violencia de género, y maltrato a
adultos mayores. Se pueden presentar de forma
presencial y también de manera remota a través de
correo electrdnico.

En dicho contexto, el denunciante, ya sea
victima directa, tercera persona o colectivos como
NNA o PAM, se presenta donde se atiende la
denuncia, donde un funcionario administrativo
procede a registrar el caso.

Posteriormente, el funcionario a cargo asigna la
queja a uno de los miembros de la Junta, realizando
un sorteo formal, asegurando que el caso se
distribuya equitativa e imparcialmente entre los
miembros del cuerpo.

A medida que se sustancia el caso, se revisa la
documentacion, aplica las medidas administrativas
de proteccion apropiadas y resuelve. Si el caso
involucra a nifios, nifias y adolescentes, se elabora
una respuesta y se programa una audiencia para que
ellos respondan; en el contexto de la violencia
contra las mujeres, el transfiere
la Unidad Judicial Multi-

Competente del cantdn, activando asi el protocolo

caso se

inmediatamente a

de atencion integrada de los territorios de atencion.
Finalmente, una vez dictadas las medidas
(boletas de auxilio, custodia provisional, orden de

alejamiento, entre otras) la fijacion de las citaciones
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y/o notificaciones de las partes recae en la secretaria
y en cuanto a la ejecucion, se debe encargar, si
corresponde, de entregar oficios formales a las
partes, 0 a otras instancias, para que se cumpla lo
que se ha dispuesto en la forma y tiempos
estipulados.

Plazos de respuesta y ejecucion

El reglamento establece que, en los casos que
involucran a nifias y nifios, la Junta Cantonal debe
conocer del caso en un plazo méximo de cuarenta y
ocho horas para asegurar una intervencion oportuna
y evitar agravar el dafio. En casos de violencia
contra las mujeres, el avocamiento debe ocurrir en
veinticuatro horas.

Ademas, el procedimiento administrativo ante
la Junta no debe exceder de treinta dias término, tal
como se indica en el articulo 243 del Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia asegurando un ritmo procesal
oportuno que salvaguarde la garantia efectiva de los
derechos restringidos de

los nifios, niflas y

adolescentes.
La aceleracion de estos plazos no solo es un
requisito formal; es una exigencia técnica para que

(por
compromisos de asistencia, custodia provisional,

las medidas administrativas ejemplo,
orden de proteccion, etc.) sean efectivas y oportunas
para marcar una diferencia. Retrasar estos plazos
coloca en riesgo el bienestar y la seguridad de las
personas, especialmente de los nifios, niflas y
adolescentes, cuya proteccion es una prioridad
institucional en las intervenciones planificadas.
¢Quién posee jurisdiccion para reconocer los
procedimientos administrativos?

Las medidas administrativas de proteccion
pueden ser adoptadas tanto por los jueces de las

Unidades Judiciales de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia, asi como por las Juntas Cantonales de
Proteccion de Derechos, segun la entidad que haya
conocido en primer lugar los hechos que justifican
la intervencion. En lo que concierne a las faltas que
merecen sancion de amonestacion, éstas se

gestionan mediante las Juntas Cantonales
Unicamente (Campafia, 2005).

Asi mismo, las sanciones administrativas
contra los servicios de atencion, cuando son
infractores, son atendidas por los funcionarios que
las inscribieron y autorizaron a funcionar, conforme
lo sefiala el mismo articulo 235 del Cddigo de la

Nifiez y Adolescencia.

Principio de celeridad procesal enfocado en los

procesos de nifiez y adolescencia

La celeridad procesal es un principio de origen
constitucional y convencional. Es asi que la
Constitucién de la Republica del Ecuador en su
articulo 75 establece que “Toda persona tiene
derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela
efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses, con sujeciébn a los principios de
inmediacién y celeridad”.

En consonancia, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en su articulo 5, nimero
celeridad con un

6 regula la enfoque

especificamente infantocéntrico: “Cuando los

menores puedan ser procesados, deben ser
separados de los adultos y llevados ante tribunales
especializados, con la mayor celeridad posible, para
su tratamiento.”

En el &mbito legislativo local, el legislador

también ha previsto regular ciertas figuras

procesales con base en el principio de celeridad. El
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Codigo de la Nifiez y Adolescencia considera el
principio de celeridad como uno de los pilares
fundamentales de la gestion de justicia
especializada.

El articulo 256, en esta linea, determina que las
acciones y decisiones relacionadas con la nifiez y la
adolescencia tienen que llevarse a cabo de acuerdo
con principios como la celeridad, eficiencia y
legalidad, asegurando asi una respuesta estatal
prioritaria ante circunstancias que afecten los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
(Cddigo de la nifiez y adolescencia, 2014, art.256).

El articulo 315 del mismo cuerpo legal también
exige que los operadores de justicia (jueces,
fiscales, defensores y drganos técnicos) promuevan
los procedimientos con diligencia, previniendo
sanciones para aquellos que causen retrasos
injustificados. Esta disposicion tiene como objetivo
prevenir que el retraso en los procesos judiciales
perjudique a los adolescentes implicados en ellos
(Cédigo de la nifiez y adolescencia, 2014, art.315).

El Codigo Orgénico General de Procesos, por
otro lado, tiene en cuenta un procedimiento procesal
distinto para los temas vinculados a la infancia y la
adolescencia, fijando plazos mas cortos que en otros
asuntos. De este modo, de acuerdo con el articulo
151 del COGERP, tras calificar la contestacion a la
demanda, es necesario llevar a cabo la notificacion
en un tiempo corto y proporcionar al demandante un
plazo similar para presentar nueva prueba. Esto
demuestra una aplicacién especifica del principio de
celeridad (COGEP, 2018, art.151).

Con respecto a los recursos, el articulo 257 del
COGEP establece que la fundamentacion del

recurso de apelacion en asuntos de nifiez y

adolescencia debe presentarse en un plazo inferior
al estipulado para otros procedimientos. Esto
subraya la urgencia de resolver rapidamente los
conflictos que involucren a este grupo que necesita
atencion prioritaria (COGEP, 2018, art.257).

Ademas, el articulo 260 del COGEP dispone
que la audiencia de apelacion en asuntos de nifiez y
adolescencia debe ser convocada dentro de un
periodo mas breve que el ordinario, para asegurar
que el procedimiento del recurso se lleve a cabo sin
demoras innecesarias La Corte Constitucional del
Ecuador ha dotado de contenido al principio de
celeridad procesal. En sentencia No. 16-20-CN/21
ha dicho:

13

. esta en concordancia con los términos o
plazos procesales, ya que cada etapa procesal es
perentoria y de estricto cumplimiento, para evitar
las declaratorias de nulidades. En suma, los

términos procesales constituyen un derecho
fundamental que no puede dejar de observarse, ya
que al hacerlo se wvulneraria la tutela judicial
efectiva, imparcial y expedita, el debido proceso, el
acceso a la justicia y la seguridad juridica.” (Corte
Constitucional del Ecuador, 2021, Sentencia 16-20-

CN/21).

De acuerdo a la Corte Constitucional del
Ecuador, el principio de celeridad procesal
constituye un principio vertebral de naturaleza
adjetiva que se encuentra relacionado con otros
derechos, tales como tutela efectiva, debido

proceso, acceso a la justicia y seguridad juridica.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque

cualitativo, inscrito en el paradigma interpretativo,
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adecuado para el andlisis del fendmeno juridico-
institucional de la articulacion interinstitucional y su
incidencia en la celeridad de los procedimientos
administrativos de proteccién de derechos de la
nifiez. Asimismo, se adopt6 un disefio descriptivo-
explicativo, que permitio, en una primera fase,
identificar y caracterizar los sistemas de gestion
administrativa de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos (JCPD) de Machachi y los niveles de
articulacion entre las instituciones que integran el
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral a la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA), v,
en una segunda fase, explicar como las deficiencias
de  coordinacion interinstitucional  inciden
directamente en los retrasos procedimentales y en la
vulneracion del principio de celeridad y del interés
superior del nifio.

El estudio incorpord un analisis de casos, a
partir de la revision de cuatro expedientes
administrativos tramitados en la JCPD de Machachi
durante el afio 2025, seleccionados de manera
intencional por su representatividad de distintos
tipos de retrasos institucionales, tales como demoras
en la emision de informes del MIES, falta de
coordinacion con la Fiscalia, sobrecarga interna de
la Junta'y ausencia de respuestas oportunas por parte
de los gobiernos autbnomos descentralizados. Cada
caso fue sistematizado mediante una matriz que
incluyo variables como fecha de ingreso, medida
solicitada, plazo legal, fecha de resolucion y
duracion total del tramite, con el fin de analizar el
impacto de la demora en la proteccion efectiva de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La recoleccion de informacion se sustentd en la
documental de

revision expedientes

administrativos, del software institucional de la
Junta y de normativa aplicable, asi como en la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a
actores institucionales clave. Las entrevistas se
efectuaron de  manera  presencial, con
consentimiento informado previo, garantizando la
confidencialidad y proteccion de la identidad de los
nifios, nifias y adolescentes involucrados. El
instrumento estuvo compuesto por 10 preguntas
abiertas, organizadas en tres ejes tematicos: (i)
funcionamiento institucional de la JCPD, (ii)
mecanismos de coordinacion interinstitucional y
(iii) barreras operativas y logisticas que afectan la
celeridad. Cada entrevista tuvo una duracion
aproximada de 30 a 40 minutos.

La poblacion de estudio estuvo conformada por
profesionales y funcionarios vinculados directa o
indirectamente a los procedimientos administrativos
de proteccion de derechos en la jurisdiccion de
Machachi. Se emple6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, seleccionando seis informantes
clave: dos miembros del Consejo Cantonal de
Proteccion de Derechos, un representante del MIES,
un defensor pablico, un juez multicompetente y un
fiscal. Los criterios de inclusion consideraron la
permanencia en el cargo durante el afio 2025, la
experiencia en la gestion de casos de proteccion de
derechos y la participacion en espacios de
coordinacion interinstitucional.

Finalmente, la investigacion se apoyo en una
revision bibliografica y normativa que incluy6 la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia y tratados
internacionales de derechos humanos, como la

Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos,

asi como articulos cientificos e informes
institucionales. La triangulacion entre entrevistas,
analisis documental y revision normativa permitid
fortalecer la validez de los resultados y articular
coherentemente los hallazgos con los objetivos de la
investigacion, posibilitando la formulacion de
recomendaciones operativas orientadas a mejorar la
coordinacion interinstitucional y garantizar la
aplicacion efectiva del principio de celeridad en los
procedimientos administrativos de proteccion de

derechos.

DESARROLLO Y DISCUSION
Debilidades estructurales y organizativas en la
coordinacion interinstitucional
Los siguientes hallazgos son producto del
analisis cualitativo de entrevistas semiestructuradas
a actores institucionales relacionados con el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccién Integral a
la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA) en el cantén
Mejia. Las entrevistas se realizaron a autoridades de
la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos y de
instituciones que participan en los procesos de
cuales son las

proteccion, para determinar

principales  dificultades de  coordinacion

interinstitucional que afectan al principio de
celeridad. EI manejo de la informacion posibilitd
que los hallazgos se clasificaran en categorias
tematicas, las cuales muestran las impresiones y
vivencias de los participantes entrevistados acerca
del desempefio del sistema y la atencién a los casos.

Los diversos actores institucionales que
formaron parte de la investigacion coinciden en

sefialar que la interconexion institucional entre la

Junta Cantonal de Proteccion de Derechos (JCPD) y
las demas instancias que constituyen el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccién Integral de
la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA) de Machachi
presenta debilidades persistentes y fragmentacion.
ademés, una serie de

Se han identificado,

problematicas  estructurales  recurrentes que

obstaculizan la coordinacion efectiva y que

impactan, de manera directa, la celeridad en la

atencion y resolucion de los casos de proteccion.
En primer lugar, la falta de un mecanismo de

coordinacion formal y sostenido entre las
instituciones responsables es un hallazgo unénime
entre los entrevistados. La mayoria de las
interacciones son informales y no encuentran
protocolos, marcos estratégicos ni cronogramas que
guien las actividades conjuntas. Tanto los
funcionarios de JCPD como los representantes de
MIES reconocen gue la cooperacién depende de las
relaciones personales y de encuentros fortuitos,
dejando una sensacion de fragilidad y
discontinuidad en la gestion de casos. Esto se
manifiesta, entre otros factores, en retrasos, pérdida
de informaciéon y un seguimiento que, en ultima
instancia, resulta ineficaz.

Otro obstaculo importante en la aplicacion de
la celeridad basada en principios proviene de las
limitaciones logisticas y la falta de personal con la
especializacion requerida. La Junta de Proteccion
afirma que hay pocos técnicos disponibles y carecen
de los vehiculos necesarios para completar las
notificaciones dentro del tiempo estipulado. El
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social afirma
que los recursos limitados obstaculizan en gran

medida la emision réapida de informes urgentes.
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Ademas, la falta de plataformas digitales
interconectadas para el seguimiento de casos genera
un vacio en la supervision temporal, que excede en
gran medida los limites de tiempo establecidos por
la regulacion.

La Defensoria Publica del Ecuador y Fiscalia
comparten la opinion de que el alcance de su
compromiso se limita a la fase que ocurre después
de que se han implementado las medidas de
proteccidn, ya que acceden a los archivos solo
después de que se han aplicado las medidas. Este
tipo de compromiso se caracteriza por la falta de
proactividad en la accion preventiva, una condicion
que disminuye gravemente la efectividad de las
acciones de proteccibn que son de su

responsabilidad. Ademas, ambos organismos
enfatizan que los documentos que reciben, con
demasiada frecuencia, carecen de integridad o se
reciben de manera tardia, lo que complica la
implementacién y la supervision posterior de las
medidas y, como resultado, contraviene las
garantias de diligencia debida que las regulaciones
buscan mantener.

Las limitaciones institucionales son evidentes
en el constante incumplimiento de los plazos
establecidos para el procesamiento y la resolucion
de los procedimientos administrativos dentro del
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia. El personal
técnico ha sefialado en varias ocasiones que la falta
de formacion en la materia y los plazos legales son
fundamentales para los retrasos, ademas de la
mecanismos de

ausencia de supervision 'y

evaluacion por parte de las entidades responsables.
En cuanto a la aplicacion de medidas de

proteccion, los encuestados indicaron que todavia

existen barreras organizativas que impiden
implementaciones oportunas y efectivas. Entre los
problemas mencionados estan la falta de claridad
sobre los mandatos de cada institucion, la falta de
sistemas de monitoreo que puedan rastrear la
implementacion de las medidas y la comunicacién
ineficaz entre las diversas organizaciones. Estas
debilidades producen, en ocasiones, que las medidas
se apliquen sin un seguimiento riguroso, lo que
expone a nifios, nifias y adolescentes a situaciones

de vulnerabilidad durante intervalos prolongados.

Con respecto a los mecanismos de
coordinacion observables, estas entidades carecen
de acuerdos formales o dispositivos que definan
claramente la naturaleza de la cooperacion
interinstitucional. Se identifico un esfuerzo, hasta
ahora inconcluso, por establecer un marco de
colaboracion multisectorial, pero la comunicacion
se sigue produciendo en su mayor parte en espacios
informales,

condicionada por la disposicion

eventual de cada entidad. La carencia de

disposiciones  reguladoras conduce a una
coordinacion dotada de escasa solidez, carente de
sistematicidad, y que se sustenta exclusivamente en
la dedicacion y capacidad del recurso humano de
cada organizacion.

La capacitacion del recurso humano se erige
como un elemento determinante, identificado de
manera unanime por los entrevistados. Se observan
déficits en los saberes juridicos, técnicos y
psicosociales imprescindibles para asegurar la tutela
efectiva de la nifiez y la adolescencia. Esta situacion
se agrava por la alta rotacion del personal, la
ausencia de programas de formacion permanentes y

sistematicos, lo que a su vez conduce a la adopcion
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de procedimientos ineficaces, a resoluciones que
carecen de fundamentos solidos y a un desapego
generalizado respecto a los protocolos y plazos
establecidos.

Por ultimo, las recomendaciones orientadas a
sortear las dificultades analizadas expresan un
acuerdo generalizado entre las partes involucradas:
es preciso institucionalizar la coordinacién a través
de convenios formales que contemplen protocolos
operativos precisos; estructurar planes de trabajo
interinstitucionales que incluyan metas definidas y
criterios de evaluacion; desarrollar plataformas
digitales interconectadas que permitan la
supervision y trazabilidad de cada caso; disefar
programas de formacién continua y de caracter
multidisciplinario  destinados al personal; v,

establecer comités técnicos permanentes que
programen reuniones periddicas con el fin de
acelerar la respuesta a los casos que revistan
prioridad.

Rol y limitaciones especificas de las entidades en
los retrasos

En el analisis de los resultados, se examinaron
los roles y limitaciones de las principales
instituciones involucradas en la emision y gestion
de medidas de proteccién que afectan el ritmo
procesal.

La Fiscalia, entidad clave en la preparacion de
los informes para tramitar estas medidas, presenta
retrasos considerables, que pueden alcanzar hasta
ciento diez dias. Tales retrasos socavan la
efectividad de las decisiones y la seguridad de los
nifios involucrados. Es evidente la ausencia de
protocolos internos que garanticen la presentacion

oportuna de la informacion requerida.

Por otra parte, el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, que es responsable de
proporcionar los informes técnicos esenciales para
la evaluacion de los casos, también enfrenta
importantes retrasos debido a problemas logisticos
y de procesos internos, lo que dificulta responder de
manera oportuna como exigen las regulaciones.
Auténomo

Ademas, el Gobierno

Descentralizado Cantonal también es lento en
responder a las solicitudes de servicios basicos,
como la provision de albergues temporales para
menores en riesgo; tal respuesta lenta aumenta las
brechas en la provision de proteccion y extiende la
exposicion a situaciones de riesgo.

Finalmente, tanto la Defensoria Publica del
Ecuador como la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos admiten la existencia de limitaciones
estructurales, como la escasez de profesionales y la
ausencia de sistemas digitales integrados que
permitan la supervision y el seguimiento efectivo de
los casos, contribuyendo a la mala gestion
administrativa y a los retrasos en la respuesta.

Dichos factores combinados contribuyen a
retrasar significativamente procesos que, por ley,
deberian resolverse en un plazo de setenta y dos
horas, lo que lleva a situaciones que ponen en
peligro el bienestar y los derechos de los nifios y
adolescentes.

Casos de Estudio: Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos de Mejia (Machachi, 2025)

Para ilustrar el impacto de la ausencia de
coordinacion interinstitucional en la eficacia de los
procedimientos administrativos, se sistematizan a
continuacion cuatro expedientes analizados en la

Junta Cantonal de Machachi a lo largo del afio 2025.
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Las observaciones se sustentan en la revision

exhaustiva de los documentos, del software de

gestion y de los testimonios prestados por los
operadores de la Junta.

Caso 1: Demora por falta de informe del MIES
Fecha de ingreso: 12 de febrero de 2025
Medida solicitada: Proteccion por presunto

maltrato infantil.

Plazo legal: Resolucion en 72 horas (art. 256,

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia).

MIES un

informe psicosocial como requisito obligatorio para

la medida. El

entregado con sesenta dias de retraso.

Situacion: La Junta solicito al

decidir sobre documento fue

Fecha de resolucion: 20 de mayo de 2025.
Duracion total: 97 dias.
Anélisis:  El

ejecucién de la medida revela que la insuficiente

retraso comprobado en la

concertacion institucional con el MIES produce
demoras que afectan la seguridad de los menores. El
nifio estuvo, por espacio de casi tres meses, en un
ambiente de riesgo, lo que contradice el principio de
celeridad procedimental y el deber primordial de
garantizar el interés superior del nifio.

Caso 2: Falta de coordinacion con la Fiscalia
Fecha de ingreso: 3 de marzo de 2025
Medida solicitada: Proteccion urgente de

adolescente victima de violencia doméstica.

Plazo legal: 72 horas.

Situacion: La Junta solicitd el informe de la
Fiscalia, documento imprescindible para dictar la
medida de proteccion; no se recibid en el término
gue razonablemente exige el ordenamiento interno,
siendo el informe notificado ciento diez dias

posteriores a la fecha de su requerimiento.

Fecha de resolucion: 25 de junio de 2025.

Duracion total: 114 dias.

Analisis: La falta de un protocolo formal de
coordinacion con la Fiscalia dejé al adolescente en
situacion de riesgo continuada en su ambito
familiar. La situacién muestra que confiar en otras
entidades para obtener informacion y recursos
puede crear otra brecha innecesaria que minimiza la
eficacia practica de las medidas de proteccion que
deben implementarse en un plazo razonable, y que,
a su vez, puede prolongar la exposicion de nifios y
adolescentes a la violencia.

Caso 3: Sobrecarga procesal y falta de personal
Fecha de ingreso: 10 de abril de 2025
Medida solicitada: Proteccion por abandono

de una nifia de 7 afos

Plazo legal: 72 horas

Situacion: Durante abril se presentaron mas de
50 nuevos expedientes en un solo mes,
encontrandose disponibles Unicamente dos técnicos
para su revision y tramite. La escasez de recursos
humanos impidio el respeto de los plazos previstos
en la normativa.

Fecha de resolucion: 15 de julio de 2025

Duracion total: 96 dias

Analisis: En este caso, el origen del retraso no
puede atribuirse a un informe externo, sino que se
manifiesta como una deficiencia estructural
profunda en el seno de la Junta. La insuficiencia de
recursos humanos interfiere en la observancia del
principio de celeridad, lo que a su vez pone de
relieve una carencia sistematica en la gestion
administrativa, ademas de deficiencias en la

coordinacion interinstitucional requerida.
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Caso 4: Demora por falta de respuesta del GAD
Cantonal

Fecha de ingreso: 20 de mayo de 2025

Medida solicitada: Reubicacion de tres
hermanos en situacion de abandono.

Plazo legal: 72 horas.

Situacion: La Direccion de Nifiez remitio de
manera formal al GAD de Mejia una peticion de
acceso a un albergue de corta duracion para los tres
menores en riesgo, actuando dentro de los
requerimientos procedimentales establecidos. La
administracién, sin embargo, mantuvo un silencio
injustificado que condicion6é la oportunidad de
respuesta. La solicitud se formalizé6 mediante acta,
la propuesta de albergue fue rechazada, el
abstenerse de emitir un acuerdo expreso por un
plazo de 101 dias extendi6 la situacion de
incertidumbre de los adolescentes.

Fecha de resolucion: 30 de agosto de 2025.

Duracion total: 102 dias.

Anadlisis: La ausencia de una articulacion
efectiva con los  gobiernos  autébnomos
descentralizados obstaculiza la implementacion de
las medidas disefiadas. La falta de cumplimiento de
los plazos establecidos no solo vulnera las garantias
de proteccion integral, sino que, al extender la
demora, coloca a la poblacién menor de edad en una
situacion de riesgo prolongado.

Sintesis comparativa de los expedientes

Los cuatro expedientes analizados manifiestan
un patréon uniforme: los tramites que, conforme a
ley, deben resolverse en un lapso de setenta y dos
horas, se extendieron entre noventa y seis y ciento
catorce dias. En cada caso, la fuente principal de la

demora radica en la insuficiencia de arreglo

interinstitucional, ya sea entre el Ministerio de
Inclusién Economica y Social, la Fiscalia, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, o por
restricciones internas de la misma Junta.

Esto refuerza la certeza de que la falta de
articulacion no se presenta como un episodio
aislado, sino como una falla estructural que agrava
el principio de celeridad procesal, en consecuencia,
menoscaba los derechos de la nifiez y adolescencia.
La constancia empirica corroborada brinda soporte
cientifico a la delimitacion del problema y pone de
manifiesto la necesidad inaplazable de reformar los
mecanismos de cooperacion interinstitucional que

regulan dichos trdmites.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten evidenciar

que la falta de celeridad en los procedimientos
administrativos sustanciados por la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de Machachi no
responde Unicamente a fallas operativas aisladas,
sino a una disfuncién estructural del sistema de
articulacion interinstitucional. Esta conclusién se
encuentra en linea con lo reportado por el Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional (CNII,
2021), que ya advertia la ausencia de mecanismos
sistematicos de coordinacion en el SNDPINA a
nivel nacional. Sin embargo, el presente estudio
aporta un elemento diferenciador: demuestra,
mediante analisis de expedientes concretos y
entrevistas a actores institucionales, que dichas
fallas no son abstractas, sino que se manifiestan de
forma tangible en retrasos que multiplican por
treinta los tiempos maximos previstos en la

normativa.
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La discrepancia es bastante evidente al
comparar lo que estipula la ley con los plazos que se
registran en los casos estudiados. El Cddigo de la
Nifiez y Adolescencia y el protocolo del MIES
establecen que ciertos procesos deben resolverse
entre 48 y 72 horas para garantizar la proteccion
inmediata de los nifios y adolescentes. No obstante,
el andlisis de los casos muestra que, en realidad,
estas decisiones tardan un promedio de entre 96 y
114 dias, lo que se traduce en mas de 30 veces lo
que prescribe la ley. Esta divergencia muestra no
solo la lentitud de los procesos, sino también que los
nifios y adolescentes estan expuestos a numerosas
situaciones de riesgo que la ley pretende proteger.
El resultado del caso sefiala una ausencia sustancial
de coordinacion interinstitucional y una falta de
aborda

supervision 'y gestibn que no se

adecuadamente en el caso definido por la
investigacion como una caracteristica dominante
para ayudar al sistema.

Este caso especifico contribuye con evidencia
inequivoca centrada en la region del canton
Machachi y apoya el argumento de Oviedo (2018)
de que, sin colaboracion interinstitucional, la
proteccion se vuelve reactiva y pierde su valor
preventivo, y prueba que la colaboracion
interinstitucional dentro de la region merece mas
planificacion y atencion. Basado en esta evidencia,
el marco sugiere que hay una necesidad de
establecer procesos institucionalizados, mejorar las
competencias de los operadores del sistema e
introducir

tecnologias de informacién vy

comunicacion. Estas directrices estan

completamente alineadas con el Plan Nacional CNII

2030, que establece como prioridades la mejora de

la colaboracion interinstitucional y el aumento de la
efectividad de los sistemas de proteccion en el pais.

Asimismo, los hallazgos permiten comprender
que la celeridad no depende exclusivamente de la
Junta Cantonal, sino de la totalidad del SNDPINA.
Instituciones como la Fiscalia, el MIES, los GAD y
la Defensoria Publica inciden directamente en los
tiempos procesales, como se evidencia en los
expedientes donde los informes exigidos para dictar
medidas de proteccion se entregaron con retrasos de
hasta 110 dias. Esta perspectiva amplia confirma
que la celeridad es un fenémeno interinstitucional,
en congruencia con lo sefialado por Jaramillo Ayala
& Salazar Orozco (2023), quienes destacan que la
efectividad de las medidas de proteccion requiere
acciones sincronizadas y multisectoriales.

El andlisis también muestra que la ausencia de
sistemas digitales limita severamente la trazabilidad
de casos y diluye la responsabilidad institucional.
Ello coincide con la literatura internacional sobre
gobernanza en sistemas de proteccion infantil, que
resalta la necesidad de plataformas integradas para
reducir duplicidad, mejorar la comunicacion y
garantizar transparencia en la toma de decisiones.
En este estudio, la falta de tecnologia se identifica
como un factor critico que amplifica las demoras,
refuerza la desinformacion y afecta la supervision
de las medidas.

Este analisis ha revelado que la ausencia de
protocolos formales y de soporte tecnoldgico para la
coordinacion interactoral en Machachi ralentiza de
manera critica la respuesta institucional en la
proteccion de la infancia, lo que a su vez la somete
a situaciones de riesgo que se prolongan en el

tiempo. Corregir esta deficiencia exige, en primer
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lugar, la adecuacion de los marcos normativos; en
segundo lugar, la dotacién de recursos tecnoldgicos;
y, en tercer lugar, el fortalecimiento sistemético de
los recursos humanos a nivel institucional, todo ello
en el marco de un enfoque integral y explicito de
derechos humanos.

Propuesta

Los resultados de este estudio indican
claramente que la falta de un mecanismo de
coordinacion formal continuo entre la Junta de
Proteccion Infantil del Canton de Machachi y las
diferentes agencias que conforman el Sistema
Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de
la Infancia y Adolescencia lleva a retrasos y afecta
adversamente la puesta en peligro inmediato de la
proteccién de los nifios y adolescentes.

A la luz de esta situacién, la propuesta principal
planteada es el establecimiento de un protocolo
formal y obligatorio para la coordinacion
interinstitucional disefiado para articular y agilizar
los esfuerzos colaborativos entre las entidades
involucradas en el SNDPINA a nivel cantonal, con
el objetivo de garantizar rapidez, eficacia y
transparencia en las medidas de proteccion
administrativa.

Este protocolo debe incluir los siguientes
elementos esenciales:

a) Establecer plazos para la presentacion de
informes técnicos y administrativos, no mas de 48
horas desde la solicitud oficial, para evitar retrasos
excesivos.

b) Establecimiento de rutas claras de
seguimiento y supervision, como un comité técnico-
territorial, conformado por funcionarios clave de las

entidades del sistema y que sera responsable de

monitorear el cumplimiento de las medidas y la
coordinacion de acciones.

C) Establecimiento de sanciones
administrativas para las entidades o funcionarios
que no cumplan con los plazos o perturben la
coordinacion. Se busca fortalecer la asuncion de
responsabilidades y la rendicion de cuentas.

d) La incorporacion y el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas que garanticen la
trazabilidad, visibilidad y transparencia en la
gestion de los archivos, asegurando un acceso
seguro y una supervision efectiva.

La adopcion de esta propuesta ayudard a
debilidades,

implementacion de un sistema mas eficiente para la

solventar las considerando la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, a través de una respuesta articulada y
oportuna en atencion a los principios y normativas

establecidas.

Desarrollo de wuna plataforma digital
interconectada: Proponemos que el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) del cantdn
Mejia, como o6rgano de gobierno local y a la vez
encargado de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, sea quien contrate y supervise la
construccion de una  plataforma  digital
interconectada, coordinando con el Ministerio de
Inclusién Econdémica y Social (MIES) en los
aspectos técnicos. EI Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) serd responsable de la
administracion, mantenimiento y actualizaciones
periddicas de la plataforma, para lo cual habra un
equipo de especialistas acompariantes dentro del

ambito de la tecnologia de la informacion.
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La plataforma estaria disefiada para permitir:

El registro y seguimiento en tiempo real de
todos los expedientes junto con las medidas
administrativas de proteccion del Consejo Cantonal
y las entidades constitutivas del SNDPINA.

Generar automaticamente alertas y
recordatorios sobre los plazos para la presentacion
de documentos, notificaciones y la correspondiente
ejecucion de las acciones legales prescritas.

Acceso seguro y restringido para todas las
instituciones que participan en el proceso (Junta
Cantonal, MIES, Fiscalia, Defensoria Publica, entre
otros) de

manera que se garantice la

confidencialidad de la informacion.

Herramientas para la generacion de informes
estadisticos y de gestion que asistan al comité
técnico-territorial y a las autoridades locales para
mejorar la supervision y la toma de decisiones.

El plan también debe incluir un cronograma
anual de mantenimiento teécnico, junto con
capacitacion continua para el personal que utiliza la
plataforma. De esta manera, se garantiza que el
sistema esté actualizado y se asegura a los usuarios
la competencia en el sistema, la prevencion de fallos
y la utilizacion adecuada diariamente.
Establecimiento de un comité técnico territorial:
Se propone el establecimiento formal del Comité
Técnico Territorial para la Proteccion de Derechos
del canton Mejia. Estard compuesto por los
siguientes miembros:

Dos miembros de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos.

Inclusion

Un miembro del Ministerio de

Econdémica y Social (MIES).

Un miembro de la Fiscalia Especializada en
Nifiez y Adolescencia.

Un miembro de la Defensoria Publica.

Un miembro del Gobierno Auténomo
Descentralizado ‘GAD’ del canton.

Un miembro de organizaciones sociales que
trabajen con nifios y adolescentes.

Este comité tendra una naturaleza asesora y de
supervision.  Aunque sus  reuniones  seran
mensuales, también podran convocar sesiones
extraordinarias si surgen situaciones urgentes. Estas
incluyen: revisar y monitorear los casos primarios,
garantizar el cumplimiento de los protocolos de
coordinacion y formular propuestas para mejorar la
coordinacion entre las diversas instituciones.
Capacitacion continua y multidisciplinar: Se
recomienda que la Junta Cantonal, en colaboracion
con el MIES y la Secretaria Técnica de Derechos
Humanos, implemente un programa de capacitacién
anual para todo el personal técnico y administrativo
involucrado en la proteccion de los derechos de los
nifios y adolescentes.

Los temas principales de la capacitacion son:

Legislacion  actual y  procedimientos
administrativos relacionados con los sistemas de
proteccion.

Protocolos de coordinacion interinstitucional y

el uso de la plataforma digital.
Métodos y herramientas para la gestion de
casos Yy la comunicacion interinstitucional.
Actualizaciones

legales y psicosociales

relacionadas con el marco de proteccion integral.
La duracién del programa de formacion sera de
un minimo de 40 horas al afio, organizado en

modulos trimestrales. Cada uno de estos modulos
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estara disefiado e implementado con un componente
evaluativo que, en Gltima instancia, resultara en una
certificacion. Esto tendra como objetivo asegurar
que el asistente adquiera todas las habilidades
necesarias y fomentar una cultura de mejora
continua en el cuidado y proteccion de los nifios y
jévenes.

Las medidas que se proponen tienen como
proposito no solamente la superacion de las
carencias actualmente observadas, sino la
construccién de un sistema de proteccion integral
que se distinga por su eficiencia y su coordinacién
interinstitucional. La observancia irrestricta del
principio de celeridad y la prevalencia del interés
superior del nifio son, en consecuencia, las pautas
orientadoras que deben regir cada una de las
actuaciones a llevarse a cabo en el canton de
Machachi, asegurando que cualquier decision o
intervencion se materialice en un marco de méxima
celeridad y justicia en atencion a las necesidades de

la poblacidn infanto-juvenil.

CONCLUSIONES

La investigacion permitio constatar, a partir del
analisis de entrevistas semiestructuradas, la revision
exhaustiva de expedientes administrativos y el
estudio del marco normativo aplicable, la existencia
de una brecha significativa entre los plazos legales
establecidos para la adopcion de medidas de
proteccion —que oscilan entre 48 y 72 horas en
casos urgentes— Y los tiempos reales de tramitacion
observados en la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Machachi, los cuales superan de
manera recurrente los 90 dias. Esta discrepancia

evidencia un incumplimiento sistematico del

principio de celeridad y compromete de forma
directa el interés superior del nifio, al prolongar
situaciones de riesgo que demandan una respuesta
estatal inmediata.

En relacion con el primer objetivo especifico,

orientado a analizar el  funcionamiento
administrativo y normativo de las Juntas Cantonales
de Proteccion de Derechos, los resultados muestran
que, si bien el marco juridico reconoce la celeridad
como un principio rector de la proteccion integral,
su aplicacion préactica se ve limitada por debilidades
estructurales y organizativas que afectan la
capacidad operativa de la Junta Cantonal de
Machachi.

retrasos en la emision, ejecucion y seguimiento de

Estas limitaciones se traducen en

las medidas de proteccién.

Respecto del segundo objetivo especifico,
referido a la identificacion de las condiciones
institucionales que obstaculizan la coordinacién
interinstitucional en el ambito cantonal, la
investigacion permitié determinar que la ausencia
de protocolos formales de coordinacién, la carencia
de sistemas tecnoldgicos de monitoreo y
seguimiento en tiempo real, y las deficiencias en la
capacitacion del personal constituyen los
principales factores que dificultan una actuacion
articulada entre las entidades que integran el
Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia (SNDPINA).
Estas falencias generan una dependencia excesiva
de relaciones informales entre funcionarios, lo que
debilita la continuidad, la previsibilidad y la eficacia
de las acciones de proteccion.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico,

orientado a la formulacién de lineamientos
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operativos y recomendaciones institucionales, el
estudio demuestra que la falta de una coordinacion
interinstitucional formal y sostenida no solo
produce procedimientos inadecuados, Sino que
agrava las condiciones de vulnerabilidad de nifios,
niflas y adolescentes sujetos a medidas de
proteccion. En este sentido, la evidencia empirica
obtenida

justifica la necesidad de adoptar

mecanismos  estructurados de coordinacion,

apoyados en herramientas ~ tecnoldgicas,
capacitacion permanente y espacios de articulacion
institucional, con el fin de fortalecer el
funcionamiento operativo del sistema de proteccion

a nivel local.

Finalmente, si bien el alcance de la
investigacion se circunscribe al contexto especifico
del canton Machachi, los hallazgos ponen de
debilidades

probablemente se replican en otros territorios

manifiesto sistémicas que
descentralizados del Ecuador y de la region. El
estudio reafirma que la proteccién integral de la
nifiez y adolescencia no depende Unicamente de la
existencia de normas, sino de su implementacion
efectiva mediante una articulacion interinstitucional
funcional, el uso adecuado de tecnologias de gestion
y la formacion continua de los actores responsables.
En este marco, la investigacion no solo cumple con
los objetivos planteados, sino que aporta insumos
técnicos relevantes para el disefio de politicas
publicas y estrategias institucionales alineadas con
el Plan Nacional de Cuidados y Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia 2030, contribuyendo al
fortalecimiento de sistemas de proteccion mas

justos, oportunos y eficaces.

Es de suma importancia que el Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia incluya de manera expresa la
necesidad de implementar un protocolo formal y de
caracter obligatorio en relacion a la coordinacion
interinstitucional que tenga un  enfoque
multisectorial en materia de gestion y proteccion
integral, que sea de cumplimiento obligatorio y que
incluya en su disefio la consideracién de plazos
razonables, mecanismos de seguimiento, sanciones

y el uso de tecnologias.

El GAD del canton, junto al Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social (MIES), tiene que
planificar la implementacion, la administracion y el
sostenimiento de una plataforma digital que
garantice la trazabilidad, la supervision en tiempo
real y el acceso seguro a la informacion del
SNDPINA.

Para una coordinacion efectiva considerando la
supervision y la toma de decisiones colaborativa, es
necesario establecer y formalizar un comité técnico-
territorial que incluya representantes clave del
sistema de proteccion para celebrar reuniones
ordinarias de manera mensual y convocar reuniones
extraordinarias de forma ad hoc para situaciones

urgentes.

Es necesario desarrollar programas de

educacion continua para el personal técnico y
centrandose  en

administrativo  pertinente,

actualizaciones de legislacion, protocolos de
coordinacion, herramientas digitales, gestion de
casos e evaluaciones

incluyendo para la

certificacion de competencias.
Se aconseja promover la investigacion
destinada a evaluar la funcionalidad y efectividad

del protocolo interinstitucional y la coordinacion,
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asi como a identificar oportunidades para la mejora

continua del sistema integral de proteccion.
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