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RESUMEN

Objetivo. Disefiar un programa de mejora de la recaudacion del impuesto predial, segtin lineamientos técnicos, legales y resultados del
diagndstico en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto de Moquegua. Metodologia. Revision documental y aplicacion de encuestas y
entrevistas, en cuatro dimensiones: a. Estructura y caracteristicas del padréon de contribuyentes prediales; b. Recaudacion del impuesto
predial; c. Percepcion de contribuyentes prediales respecto a la gestion del impuesto, y d. Percepcidn de los trabajadores de la Gerencia
de Administracion Tributaria. Resultados. El catastro urbano se encuentra desactualizado, en cuanto al nimero de predios registrados por
el INEI, los precios comerciales y propietarios de los predios. La recaudacion del impuesto predial es baja. Los tiempos de pagos que se
efectan en periodos regulares van en descenso. La percepcion de contribuyentes es insatisfactoria. Erréneas politicas publicas de gestion
y el deterioro de la cultura tributaria en la poblacién. La percepcion de trabajadores es deficiente respecto a la gestion del impuesto predial.
Conclusién. La recaudacién del impuesto predial en la municipalidad es baja e injusta por la inadecuada aplicacion de politicas publicas.
Para la mejora de la recaudacion construida sobre los resultados de la investigacion y la normatividad vigentes, tipo matricial y comprende:
problematica, objetivos estratégicos, actividades, metas anuales y responsables. Ademas, la evaluacién y seguimiento a través de una
Comisién conformada por funcionarios de las areas implicadas en la gestion de este impuesto.
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PROGRAM OF IMPROVEMENT OF PREDIAL TAX COLLECTION
IN THE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO.
MOQUEGUA 2015

SUMMARY

Objective. To design a Program of Improvement of the Collection of the Property Tax, according to technical, legal and diagnostic results in
the Provincial Municipality Mariscal Nieto de Moquegua. Methodology. Documentary review and application of surveys and interviews,
in four dimensions: a. Structure and characteristics of the pattern of property taxpayers. B. Collection of property tax. C. Perceptions of
property taxpayers regarding tax management and d. Perception of the workers of the Tax Administration. Results. The urban cadastre is
outdated, in terms of the number of properties registered by INEI, the commercial prices and owners of the properties. The collection of
the property tax is low. The payment times that are made in regular periods are decreasing. The perception of taxpayers is unsatisfactory.
Erroneous public management policies and the deterioration of the tax culture in the population. The perception of workers is deficient
with respect to the management of the property tax. Conclusion. The collection of property tax in the municipality is low and unfair due
to the inadequate application of public policies. Proposal: for the improvement of the collection built on the research results and current
regulations, matrix type and includes: Problems, strategic objectives, activities, annual goals and responsible. In addition, evaluation and
follow-up through a Commission made up of officials from the areas involved in the management of this tax.

Key words: Property tax; Amnesty tax; Farm population; Programme of improvement; Perception.
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INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es baja
histéricamente, el afio 2014 la cobranza solo alcanza
al 16,69%, respecto a estadisticas del INEI, a pesar de
las facilidades que ofrece la Municipalidad, mediante
campafias / amnistias tributarias que condonan
las multas, moras, intereses y otorgan premios a
contribuyentes morosos que pagan sus impuestos
en el marco de las campanas. Los periodos de
cobranza mediante las campaifias a través del
tiempo han crecido sustancialmente, al extremo
de superar el tiempo de los periodos de cobranza
normal, afectando al desarrollo y fortalecimiento de
la cultura tributaria en la poblacién. La propuesta del
programa de mejora de la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 2015, pretende responder a la
pregunta: équé direccionamiento debe tener la
propuesta de mejora de recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, distrito Moquegua?, con el propdsito de
mejorar e incrementar la recaudacion del impuesto
predial, observando la correcta aplicacién de la
normatividad vigente y considerando los resultados
del diagndstico situacional. La metodologia
comprende el estudio descriptivo de la recaudaciéon
del impuesto predial en la Municipalidad, durante
el periodo 2011 — 2014, a fin de analizar el padrén
de contribuyentes, el comportamiento de politicas
y la recaudacién del impuesto predial; ademas, la
percepcién de actores: contribuyentes prediales
y trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria respecto a la gestion del impuesto predial.
Los resultados indican que el catastro se encuentra
desactualizado, la recaudacién del impuesto predial
es baja, la insatisfaccién de contribuyentes y propios
trabajadores perciben la gestion como deficiente.
Concluyéndose que la recaudacién del impuesto
predial en la municipalidad es baja e injusta, producto
de las politicas publicas inadecuadas e irracionales.

MATERIALES Y METODOS

Investigacion descriptiva, de caracter transeccional,
univariable, disefio no experimental, poblacion
constituida por 11 953 contribuyentes prediales,
14 trabajadores de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, distrito de Moquegua, una muestra
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probabilistica de 217 predios al 95% de confiabilidad
y muestreo aleatorio simple.

La revision de la recaudacién del impuesto predial
comprende los periodos 2011 — 2014, con vy sin
campaifa, gastos por campafia anual, politicas
publicas y destino de la recaudacién.

Tabla 1. Escala de valoraciéon recaudacion del
impuesto predial

Predios Valor Valoracién Especifica
General
Superior : 91,00 - 100%
Alto: Moderado : 81,00 - 90%
71 - 100% oderado : , b
Inferior : 71,00 - 80%
100% Superior 61,00 - 70%
Medio:
(PADRON Moderado : 51,00 - 60%
41 -70%
MPMN) Inferior : 41,00 -50%
Superior 26,67 - 40%
Bajo: Moderado : 13,34% - 26.66%
a- 40% . ’ (] . (]
Inferior : 00.00% - 13.33%

La satisfaccion de los contribuyentes mediante
encuesta con una bateria de diez preguntas cerradas,
instrumento sometido al alfa de Cronbach, previa
prueba piloto, asi como el juicio favorable de expertos.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,673 12

La percepcion de trabajadores respecto a la gestion del
impuesto predial en las subgerencias de recaudacién
tributaria, fiscalizacidn y control tributario, y ejecucion
coactiva de la Gerencia de Administracion Tributaria,
a través de entrevista abierta con cinco interrogantes,
mediante estadistica descriptiva, procesados vy
expresados en términos absolutos y relativos.

RESULTADOS

La investigaciéon comprende dos etapas, diagndstico
y propuesta de mejora:

La poblacién predial en la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, distrito Moquegua segun fuentes de
informacion.
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Tabla 3. Poblacién predial de la MPMN, distrito
Mogquegua, seglin padrdn de la municipalidad y el INEI

Fuente / Afio 2011 2012 2013 2014
Estadistica INEI 20925 21466 22021 22590
Padron MPMN 10656 10703 11506 11953
% 50,92 49,86 52,25 52,91
Diferencia 10269 10763 10515 10637
% 49,08 50,14 47,75 47,09

Fuente: MPMN, distrito Moquegua. ENAHO - INEI.
2015

El Padrén de la MPMN representa el 51,49% del
registro del INEI, significa que la Municipalidad no
tiene empadronados todos los predios existentes
en el ambito de su jurisdiccion. Ademas, la
informacion sobre las caracteristicas de los predios,
estdn desactualizados respecto al valor comercial,
dado que muchos predios han sido ampliados en
dreas de construccion o incrementos de pisos y
cambio de propietarios haciéndose muchas veces
acreedores a descuentos que no les corresponde,
informacion en desmedro de la recaudacién del
impuesto predial para la municipalidad.

La poblacién de predios o contribuyentes prediales
que pagaron sus impuestos, en la Municipalidad,
informacion que permitié el andlisis no solo desde
la perspectiva del fondo recaudado, sino a partir
de la cantidad de predios que pagan, indicador que
permite reformular politicas publicas.

Tabla 4. Poblacion que pagan impuestos prediales
en la MPMN, Distrito Moquegua, seglin informacién
de la MPMN e INEI

Fuente / Afio 2011 2012 2013 2014
Estadistica INEI 20925 21466 22021 22590
Predios que 3200 3310 3710 3770
pagaron
% 1529 1542 1685 16,69
Prediosqueno  ,.-c 18156 18311 18820
pagaron
% 84,71 8458 83,15 83,31

Fuente: MPMN, distrito Moquegua. ENAHO - INEI.
2015.

Durante los cuatro afos, los predios que pagan el
impuesto predial representan, en promedio, el
16,06% aproximadamente. El afio 2014 se registrd
3770 predios que pagaron, y representan el 16,69%
de la poblacién, significa que la recaudacion predial
es baja en términos generales, y bajo moderado
en forma especifica, resultando de preocupacién
y necesidad urgente optar politicas publicas que
reviertan esta situacion.

La tabla 5 muestra los predios que pagan el
impuesto, con y sin campafia / amnistia tributaria,
entre urbanos y rusticos.

Tabla 5. Predios que pagaron impuesto predial en
la MPMN
Distrito Moquegua, con / sin campafia. 2015

ANO 2011 2012 2013 2014

PAGO PRED % PRED % PRED % PRED %

SIN 998 4,7 982 4,5 1026 46 1153 5,1
CON 2202 10,5 2328 10,8 2684 12,1 2617 11,5
T 3200 15,2 3310 15,4 3710 16,8 3770 16,6
POB 20925 100 21466 100 22021 100 22590 100,0
Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria.

MPMN. 2015.

El afio 2014 han pagado el impuesto 3770 predios
entre urbanos y rusticos, los que representan
al 16,69% de la poblacion, de los cuales solo el
5,10% fue en el periodo normal, es decir, sin
campafa. Mientras que el 11,58% pagan con
campafia / amnistia tributaria, ello significa que los
contribuyentes estan esperando las campafias para
cumplir sus obligaciones, ello debilita la cultura
tributaria y la responsabilidad social ciudadana.

Los periodos de duracion de las campaiias al afio
superan largamente al periodo normal, el 2011 con
176 dias al afio (48,22%), mientras que el afio 2014
las campafias ocuparon 212 dias al afio (58,08%),
mientras que los dias de duracién de los periodos
normales tienen una tendencia a disminuir, el 2011 con
189 dias al afio (51,78%) a 153 dias afio el 2014 (41%).
Lo peligroso es la institucionalizacidn y deterioro de la
cultura tributaria y la responsabilidad social.

La recaudacién del impuesto predial, con y sin

campafia / amnistia tributaria 2011 — 2014, en
términos absolutos y relativos.
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Tabla 6. Recaudacion del impuesto predial con y sin
campania / amnistia tributaria. 2015

Recaudacion impuesto predial MPMN 2011 - 2014

Recaudacién impuesto predial

Afo TOTAL
Sin Con
campaia campaia
2011 486 035,33 593 336 1079372
% 45,03 54,97 100
2012 385 596,94 542593 928 190
% 41,55 58,45 100
2013 513 653,96 853 769 1367423
% 37,57 62,43 100
2014 486 549,83 949 606 1436 156
% 33,88 66,12 100

Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria.
MPMN. 2015.

La recaudacion del impuesto predial muestra una
tendencia decreciente en los pagos sin campafia /
amnistia tributaria, el 2011 en 45,03% y de 33,88%
para el 2014, mientras que la recaudacién del
impuesto predial registra una tendencia creciente
respecto al pago con campafia / amnistia tributaria,
el 2011 con el 54,97% de recaudacion y el 66,12%
en el 2014. Este aspecto es preocupante, debiendo
revertirse para construir una cultura tributaria
responsable, en cuyas Ordenanzas Municipales
se reflejan las politicas publicas en el cobro vy
administracién de los recursos del impuesto predial.

La revision de las ordenanzas municipales y decretos
de alcaldia muestran que la autorizacién para la
implementacién y ampliacion de las campafias /
amnistias tributarias del pago del impuesto predial
estan entre 2 y 3 veces anuales, en términos de
beneficios y facilidades son muy parecidas, ofrecen
la condonacién al 100% de los intereses, moras y
multas de deudas de afios anteriores, inclusive
si estas se encuentran en proceso de cobranza
coactiva; la exoneracién de 3 meses de arbitrios
municipales para contribuyentes que no tengan
deudas, facilidades de fraccionamiento tributario
en base a las escalas, carpeta tributaria, almanaque
tributario para los 1000 primeros contribuyentes y
sorteo de electrodomésticos, laptop y minitablets;
como sera de notar no hay beneficios directos para
los contribuyentes que pagaron oportunamente,
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resultandoinjusto el trato que reciben los que pagan
oportunamente. La implementacién de campafias
/ amnistias tributarias requieren de recursos para
el financiamiento de una amplia e insistentes
actividades orientadas a persuadir y convencer
al pago de los impuestos prediales, por lo que se
asignan presupuestos mediante Resoluciones
de Alcaldia a requerimiento de la Gerencia de
Administracién Tributaria, atendidas con cargo a
recursos de inversiones aproximadamente 200 000
soles al afo. Sobre el destino de la recaudacién
del impuesto predial, no ha sido posible recabar
informaciéon formal; sin embargo, de acuerdo
a indagaciones, se conoce que el destino de la
recaudacién del impuesto predial conjuntamente
con todo el ingreso propio del municipio seria
destinado a incentivos en las remuneraciones de
los trabajadores nombrados de la municipalidad
y otros gastos menores, la misma que es de
conocimiento de la opinidn publica, lo cual provoca
el rechazo al pago oportuno y resistencia al pago de
los impuestos prediales.

Con la aplicacién de la encuesta a contribuyentes
prediales, obtuvimos los siguientes resultados:

1. El 73,44% de los contribuyentes tienen
conocimiento entre regular, buenoy muy bueno;
sin embargo, existe un 28,99% que conoce poco
0 muy poco sobre el impuesto predial, pero
debe resaltarse que los de mayor conocimiento
se encuentran en el sector urbano.

2. Respecto a la situacion del pago al impuesto
predial, el 51,6% de los contribuyentes indican
estar al dia y con pago adelantado y el 48,39%
responden estar atrasados o que no pagan el
impuesto predial.

3. Referente a las causas del no pago del impuesto
predial, un 64,52% de los encuestados lo
atribuyen al mal uso y escasa informacion,
mientras que el 35,49% indica que la causa es la
falta de recursos y descuido de contribuyentes.

4. Referente al importe del impuesto predial, el
65,44% de los contribuyentes considera que
son elevados y muy elevados, mientras que el
29,95% consideran justo y el 4,61% indican que
es innecesario, estos ultimos se encuentran
concentrados en el medio urbano.
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10.

Sobre las exigencias de los contribuyentes para
pagar puntualmente el impuesto predial, la
gran mayoria exigen transparencia en el uso
del fondo (47%), mientras que el 23,50% piden
mayor seguridad, el 15,21% solicitan obras
publicas y el 14,29% exigen mejore la limpieza
publica, resultados que muestran insatisfaccidon
generalizada.

En relacion a la calidad de atencién a
contribuyentes que pagan el impuesto predial,
el 66,82% cualifican entre regular, buena y muy
buena, mientras que el 33,18% descalifican el
servicio, indicando que es deficiente.

Respecto a los procedimientos de cobranza del
impuesto predial, indican la gran mayoria que
es regular (55,30%), en tanto el 33,18% califican
de lento el proceso y solo el 11,52% estan
satisfechos al indicar que es rapido y sencillo.

En relacién a si el pago del impuesto predial sea
diferenciado, segun valor del predio, ubicacidn,
valor y ubicacién, el 66,82% indican que el
monto del pago del impuesto predial debe
ser en funcién al valor y ubicacion del predio,
mientras que el 23,50%, se manifiestan a favor
de la ubicacion del predio, y apenas el 9,68% se
pronuncian a favor del valor del predio.

En relacién a la modalidad de pago del impuesto
predial, la mayoria (45,16%), indican que debe
seranual, mientras que el 32,72% se pronuncian
a favor de que los pagos deben ser trimestrales
y un 22,12% prefieren que la modalidad sea
trabajo por impuestos.

Respecto a las campafias o amnistia tributaria,
la mayoria (45,16), manifiestan su indiferencia,
en tanto el 36,41%, manifiestan su conformidad,
calificando de muy buena y necesaria; sin
embargo, el 18,43% manifiestan que es
innecesaria e injusta, consideramos que es un
sector muy importante, por su caracter reflexivo.

La entrevista abierta aplicada a trabajadores de la
Gerencia de Administracién Tributaria proporcioné
informacion relevante para nuestro trabajo:

1.

Respecto a la morosidad, manifiestan como
principal causa a la escasa conciencia o

cultura tributaria (64,3%), en tanto el 14,3%
indica que se debe al desconocimiento o falta
de informacién, mientras que el otro 14,3%
atribuye a la falta de recursos del contribuyente
y solamente el 7,1% indica que se debe a la
insatisfaccion por deficiente servicio.

Enrelaciénalasexigenciasdelos contribuyentes,
respecto a la calidad de atencion en la cobranza,
los trabajadores sugieren mayor capacitacion
en el area (42,86%), mientras que el 21,43%
indican la necesidad de mayor informacién y
orientacion a contribuyentes. Sin embargo, un
14,29% consideran rotacidon de personal, otro
14,29% considera mayor personal y mejores
equipos tecnoldgicos, y un 7,14% consideran
que deberia visitarse a los contribuyentes y
persuadir al pago de sus impuestos prediales.

Respecto a las exigencias del contribuyente
gue justifique el cobro del impuesto predial,
segun reclamos recibidos, indican el 50% de
trabajadores que los contribuyentes piden mds
personal y mejor equipamiento, mientras que el
21,43% mencionan mayor liderazgo directivo, el
14,29% solicitan participacién de contribuyentes
en la gestiéon de los fondos, los otros 7,14%
solicitan transparencia y reestructuracion en la
municipalidad.

Respecto a la posibilidad de simplificacion de
los procedimientos en la cobranza del impuesto
predial, el 50% de trabajadores consideran que
debe cumplirse los plazos y tiempos establecidos
por la municipalidad, mientras que el 28,57%
consideran la necesidad de modernizacién
del sistema de cobranza, un 14,29% indican la
necesidad de actualizacién del catastro urbano,
y el 7,14% mencionan que la simplificacion
corresponderia al gobierno central.

En relacion a las campafas o amnistias
tributarias, el 42,86% manifiestan su
desacuerdo, mientras que un 35,71% consideran
estar de acuerdo y que constituyen facilidades
para los contribuyentes. Un 14,29% consideran
gue solo debe premiarse a contribuyentes
puntuales y un 7.14% sugieren implementar
campafias de sensibilizacién a toda la poblacién
para fortalecer conciencia y cultura tributaria.
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DISCUSION

Estudios que anteceden a la investigacion en el nivel
internacional, como el de Albarrdn ®, Jdcome®;
Lépez®; Rodriguez ¥ y Vasquez ©®, tuvieron como
objetivo mejorar el ingreso por concepto de
impuesto predial, desde diferentes perspectivas
y metodologias, generalmente a partir de la
revision histérica de la recaudacion y encuestas a
funcionarios y a contribuyentes, cuyos resultados
han concluido en la baja recaudacién entre el 30
a 50%, la desactualizacién de la valoracion de los
predios, la deficiente atencién a beneficiarios y
escaso uso de tecnologia, relacionado con nuestros
resultados, son muy parecidos, con la atingencia que
en nuestro caso las deficiencias son mayores, apenas
pagan sus impuestos el 16%, sus recomendaciones
estan dirigidas a la capacitacién de trabajadores
y la modernizacidon tecnolédgica del sistema de
administracion y comunicacién para mantener
informado a contribuyentes y la poblacién en
general. En nuestro caso, proponemos un programa
de mejora que comprende multiples aspectos por la
complejidad de nuestra problemdtica. Comparando
nuestros resultados con otros antecedentes de
caracter nacional, tenemos a Chigne & Cruz®®, en
2014, Peru. Tuvo como objetivo el andlisis de la
morosidad tributaria y las campafias de amnistia, a
través de unarevision documental de la recaudacion
tributaria y entrevistas a funcionarios, llegando a la
conclusién de la existencia de errores operacionales
y un aparatoy equipamiento desfasado en el sistema
de administracion tributaria, y que las campafias
de amnistia, si bien es cierto que incrementan los
ingresos, pero provoca el crecimiento de morosos;
por tanto, no es el recomendado.

En relacién a nuestro estudio, la metodologia
es parecida, sin embargo, coincide con
nuestras apreciaciones respecto a la forma de
operacionalizacién abusiva de las campafias de
amnistia tributaria y sus nefastas consecuencias.
El estudio de Ruiz, Ayvar, Castillo, & Allauca 7,
tuvo como objetivo mejorar estrategias para
incrementar la recaudacién tributaria, en base a
resultados de una revisién documental de ingresos
y la aplicacion de encuestas a funcionarios del area,
y se encontré el padrén predial desactualizado,
deficiencias hasta en el control de ingresos y la
disminucién de ingresos entre el 2008 — 2010,
una disminucion en 25% en la recaudacién del
impuesto predial, sugiriendo actualizaciéon del
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sistema de administracién tributaria. Respecto a
nuestros resultados, es parecido en el objetivo, la
metodologia y los resultados, la diferencia es que
se ha elaborado un propuesta integral, viable,
sostenida con fundamento legal y técnico para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en
la MPMN que descansa sobre los resultados del
diagnéstico situacional garantizando su pertenencia
y pertinencia.

CONCLUSIONES
La recaudacion del impuesto predial es baja
en términos generales y baja moderada

especificamente, al ubicarse en la escala de
valoracion entre 13,34 — 26,66%. Ademads, resulta
injusta, porque las politicas publicas adoptadas son
inadecuadas e irracionales.

El padrén de contribuyentes prediales registrado
por la MPMN estd bastante desactualizado,
respecto a la informacidn oficial registrada por el
INEI, de 22 590 predios para el afio 2014. El padron
de la Municipalidad representa sélo el 52,91%.
Ademas, se encuentra desactualizado respecto al
precio comercial de predios, al no considerar las
ampliaciones de las construcciones y propietarios
actuales, otorgando descuentos indebidamente, e
influyendo en el célculo real del impuesto a cobrar.

La recaudacion del impuesto predial en la MPMN,
es baja moderada, el afio 2011 (15,29%), el 2012
(15,42%), el 2013 (16,85%) y el 2014 (16,69%).
Siendo la tendencia a disminuir los pagos del
impuesto predial en los periodos sin campafia /
amnistia tributaria.

La percepcidn de los contribuyentes de la MPMN,
esinsatisfactoria respecto a la gestion del impuesto
predial, coincidiendo en sus pedidos la mejora
de servicios (seguridad, atencion, transparencia
y rendicion de cuentas) y cambio en las politicas
publicas adoptadas por considerarlas innecesarias
e injustas.

La percepcion de los trabajadores de la Gerencia
de Administracion Tributaria de la MPMN, respecto
a la gestién del impuesto predial sefialan que es
deficiente, reconociendo que el servicio debe
ser mejorado, por lo que exigen capacitacién vy
cuestionan las campafias / amnistias tributarias
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