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INTRODUCCIÓN

Los nuevos enfoques planteados por el informe 

frente a una serie de riesgos tanto de origen interno 

los factores que podrían afectar la consecución de 

riesgo es esencial para mantener la estabilidad y la 

desarrollado a través de las empresas de 

en un sector económico y social importante en 
el país y, por lo mismo, es importante fortalecer 
la administración estratégica de este sector 
empresarial, con herramientas modernas tal 
como la administración de riesgos en la cadena de 

¿de qué manera la formulación e implementación 
de una matriz de riesgos basada en un análisis de 

una permanente evaluación y control, contribuiría 

MATERIALES Y METODOS

único, ya que la variable dependiente se midió en la 

Mientras que para las variables, auditoria 

del plan de auditoría) se empleó un diseño de 

razón de que la variable dependiente se midió 

La aplicación del presente trabajo está proyectado solo 

que estuvieran en un lugar populoso donde frecuenta 
un mayor número de público, mayor promedio de 

ventas y en zonas que puedan presentarse problemas 

- Revisión documental, archivos contables, 
registros de los siniestros ocurridos, archivo 
de multas, sanciones o robos, que provocaron 

ANALISIS DE DATOS

que mida la asociación de las variables, como al 
test de chi cuadrado, que compara los resultados 

calculados bajo el supuesto que las variables fuesen 

Para el programa de capacitación derivado del 

relacionada, que compara las medias de las 

apreciándose el cálculo de las diferencias entre 
los valores de las dos variables de estudio para el 
caso concreto de las pruebas y contrasta si la media 

naturaleza de los factores de cambio, nos referimos 
concretamente a la prueba de Mac Nemar, esta 
prueba es aplicable a diseños “antes y después”, en 
los cuales un sujeto o grupo es un mismo control 
en los que las mediciones se realizan en escala 
nominal u ordinal, bajo el supuesto de una hipótesis 
nula (H0) y una alterna (Hi), y su representación de 

X2
MN

2
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RESULTADOS

tomando en cuenta el proceso de planeamiento 

aceptablemente con los indicadores, luego están las 

un p valor de 0,010, con lo cual se demuestra que 

Para determinar el nivel de probabilidad y el 
impacto, se empleó un constructo de probabilidad 

multas e infracciones con impacto económico de 

 Criterio de niveles del riesgo

  Matriz de probabilidad e impacto

 
Impacto

1 2
 Leve Moderado

Probable
importante

9

Posible 2 2 tolerante
importante

Improbable 1 1 aceptable 2 toleranteP
ro

b
ab

ili
d

ad

Nivel de 
riesgo

Descripción

Riesgo 
inaceptable

Riesgo 
importante

tratamiento requeridos, implementados y reportados 

Riesgo 
moderado

Debe ser administrado con procedimientos 
normales de control

Riesgo 
tolerante

Menores efectos que pueden ser fácilmente 

Riesgo 
aceptable
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s cu
ales se 

Riesgo

Respuesta al riesgo
Riesgo 

residual
Responsable

Probabilidad Impacto
Nivel de riesgo

Respuesta Controles necesarios
Nivel Valor

R1 2 2 Moderado Reducir
Capacitar en los 

procedimientos de 
control 

-  Desarrollar 
capacitación en 
procedimientos 
internos

Tolerable Administración

R2
Cumplen el acceso al público a la consulta 

1 Moderado Reducir procedimiento de 
acceso a precios

-

-

Administración 
propone el 
mecanismo de 
acceso electrónico 
de precios

Moderado Administración

1 1 Aceptable 1 Aceptar

1 1 Aceptable 1 Aceptar

R5
Los carnés de sanidad del personal están 

1 1 Aceptable 1 Aceptar

(recetas, estupefacientes, psicotrópicos y 9 Reducir
Implementar curso 

de capacitación

-

-

Administración 
elabora un plan de 
capacitación

Moderado Administración

No cuentan con el registro de control de 
1 Moderado Reducir

Implementar 

de personal

-

-

Administración 
propone un control 
electrónico

Aceptable
Área de 
Personal

R8 1 1 Aceptable 1 Aceptar

R9
Incumplir las normas  de BPD, BPA, BPD 

9 Reducir
Implementar curso 

de capacitación

-

-

Administración 
elabora un plan de 
capacitación

Moderado Administración

R10 2 1 Tolerable 2 Aceptar

R11
Contar con muestras médicas en l el área 

1 1 Aceptable 1 Aceptar
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Riesgo

Respuesta al riesgo

Riesgo residual Responsable
Probabilidad Impacto

Nivel de riesgo
Respuesta Controles necesarios

Nivel Valor

R12
venta de productos controlados

2 Importante Reducir

Capacitación 
interna de 

buenas 

- Administración propone 
capacitación interna de control de 

Moderado Administración

La temperatura ambiental en la 

registrados
1 2 Tolerable 1 Aceptar

los productos con vencimientos 2 1 Tolerable 2 Aceptar

R15
La atención al público es correcta y 

9 Reducir
Implementar 

curso de 
capacitación

-

-

Administración elabora un plan de 
capacitación

Moderado Administración

1 2 Tolerable 2 Aceptar

correctamente uniformado, aseado 1 2 Tolerable 2 Aceptar

R18 2 2 Moderado Reducir

Capacitación 
interna  de 
control de 

- Desarrollo de capacitación periódica Tolerable Administración

R19
La reposición de mercadería del 

9 Reducir
Implementar 

curso de 
capacitación

-

-

Administración elabora un plan de 
capacitación

Moderado Administración

R20
Realizan regularmente inventarios 

9 Reducir
Implementar 

curso de 
capacitación

-

-

Administración elabora un plan de 
capacitación Moderado Administración

R21
Realizan oportunamente el depósito 

9 Reducir
Implementar 

curso de 
capacitación

-

-

Administración elabora un plan de 
capacitación Moderado Administración

R22 1 Moderado Reducir
Capacitación 

interna

- Administración propone 
capacitación interna de control de Aceptable Administración

2 2 Moderado Reducir
Ampliación de 

contratos

-
- Tolerable

Área de 
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normales de control que la administración de las 

respuesta al riesgo que se puede apreciar en las 

efecto de minimizar el riesgo residual que bajarían 

riesgo requiere la atención de la alta dirección, en 

implementados, los cuales deben ser reportados a 

los jefes inmediatos para que se realicen acciones 

conducentes a minimizar el riesgo residual, los 

y controles necesarios de la matriz aludida y que, 

producto de su implementación, el indicador R12 

de la tabla de probabilidad impacto que alcanza 

a 9, por lo que la respuesta riesgo está orientada 

a una intervención de acción inmediata de la alta 

este caso de los indicadores señalados llegaría a 

un riesgo moderado después de la capacitación 

Lo descrito anteriormente, se puede observar con 

 Mapa de riesgos

Probable R18, R22   R12

Posible 2

Improbable 1

Impacto
1 2

Leve Moderado

P
ro

b
ab

ili
d

ad

a los resultados obtenidos en la matriz de riesgos, 

los efectos sobre su probabilidad e impacto del 

aquellos indicadores que merecieron un refuerzo 

primera etapa, y obtenidos los resultados de la 

matriz de riesgo, el Departamento de Auditoria 

procedió a informar a la Alta Dirección los resultados 

obtenidos, quienes, al ser responsables del control 

interno en la empresa, ordenaron al Departamento 

de Recursos Humanos la elaboración de un 

programa de capacitación inmediata al personal 

Al cumplir con el programa de capacitación en los 

ventas, manejo de fondos y depósitos de ventas, buenas 

evaluó el nivel de aprendizaje y la competencias del 

relacionada, los valores para los dos miembros del 

par de valores, provienen de las notas del pretest y 

de la aplicación de las estrategia de capacitación 
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 Resultados de la prueba de t relacionada 

Materias de la capacitación 
pre y postest

Media N
Desviación 

Par 1
Libros y 
documentación 
pretest

 
Libros y 
documentación 
postest

Par 2
pretest

0,928

 
postest

Diferencias  de 
inventario pretest

10,22

 
Diferencias  de 
inventario postest

Manejo fondos y 
depósitos pretest

 
Manejo fondos y 
depósitos postest

Par 5
pretest

12,00

 
postest

Atención al público 
pretest

1,010

 
Atención al público 
postest

al promedio de los rendimientos de los sujetos 

comprendidos en la capacitación de los indicadores 

ventas, manejo de fondos y depósitos de ventas, 

al público; arrojando para cada uno de los factores 

con un valor p menor que un 0,05, por lo tanto, se 

forma demostrar la cuarta hipótesis relacionada al 

tratamiento, manteniéndose el inicial con 15 

con la prueba de chi cuadrado de Mac Nemar 

(MN), cuyos resultados se pueden apreciar en la 

tabla 12, de ello se pude deducir que el valor del 

se concluye que la frecuencia de notas del pretest 

Pares de 
pretest y 

postest de las 
materias de 
capacitación

Diferencias relacionadas

Valor 
p

Media
Desviación 

95% intervalo de 

diferencia

Inferior

Par 1 LD1- LD2 0,000

Par 2 RR1-RR2 0,000

DI1 –DI2 0,000

0,000

Par 5 BP1–BP2 0,000

AP1-AP2 2,109 0,000
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evidencia cambios después del tratamiento, 

con la prueba de chi cuadrado cuyos resultados se 
muestran en la Tabla 12, en ella se deduce que el 

lo que se puede concluir que la frecuencia de notas 
del pretest y del postest después de la capacitación, 

Total

Recuento 15 0 15

% 0,0%

 

Recuento 1 8

% 100,0%

Total
 

Recuento 22 1

100,0% 100,0% 100,0%

%

Total

Recuento 0

% 0%

Recuento 9

% 100,0%

Total
Recuento 20

% 100,0% 100,0% 100,0%

cambios después del tratamiento, manteniéndose 

con la prueba chi cuadrado (Tabla 12), donde se 

se concluye que la frecuencia de notas del pretest 

Total

Recuento 12 0 12

% 0,0%

Recuento 8 2 10

% 100,0%

Total
Recuento 20 2 22

% 100,0% 100,0% 100,0%

Resumen pruebas de chi cuadrado de la 

 Resumen pruebas de Mac Nemar de la 

Mac Memar

La Victoria 5,1

8,0 0,008

DISCUSIÓN

alterna, se puede concluir que la presencia de 

internos son diferentes, con lo cual se demuestra 
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se realizó tomando en cuenta el proceso de 

el primero corresponde a los riesgos de carácter 
general, que para el presente caso son llamados 

riesgos que afectan los procesos, llamados riegos 

indicadores fueron los siniestros registrados en sus 
diferentes modalidades, y las multas impuestas por 

manejo de los riesgos relacionados con el logro 

pueden afectar el registro, procesamiento y reporte 

la dirección debe ser revisada por los auditores 

enfoque, alcance y procedimientos hayan sido 

riesgo, como segundo componente del control, 

para determinar la forma en que tales riesgos 

Respecto de los promedios de los rendimientos 

ventas, manejo de fondos y depósitos de ventas, 

al público; arrojaron un valor p valor menor a 

en los rendimiento de las materias de indicadores 

De los resultados y análisis presentados en las 

variación en los rendimientos de las materias de 

de capacitación por alcanzar un puntaje en la 
evaluación, los mismos que originaron una respuesta 

de la implementación del plan de auditoria, los 

la prueba de chi cuadrado (MN) (Tabla 12), del cual 

nos indica la aceptación de la Hi rechazando la Ho, 
lo cual permite concluir que la frecuencia de notas 
del pretest y postest después de la capacitación es 

las concentraciones de clientes, productos y otras, 

límites, autorizaciones y otros protocolos, el 
personal de supervisión para revisar medidas de 
rendimientos e implantar acciones al respecto o 

acelera la toma de decisiones recurrentes y la 

reducir la probabilidad de ocurrencia de un posible 

que la administración de riesgos empresariales en 

Auditoría Interna, estableciendo estrategias para 

de riesgos, previo efectos de capacitación interna 
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• Cumplimiento con las leyes y reglamentos 

Pero para aplicar estas medidas es necesario en 
primer lugar, que los trabajadores involucrados  
tomen conocimiento de los diferentes riesgos a que 
puede estar sujeto la empresa, en este caso sobre el 

impacto de los indicadores de riesgos internos y 
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