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RESUMEN

Objetivo. Evaluar la significacidén, impacto y probabilidad de los indicadores de riesgos internos y externos en las boticas
de la ciudad de Lima. Materiales y métodos. Estudio de tipo cuasiexperimental, se consideraron tres boticas ubicadas en
los distritos de La Victoria, San Juan de Lurigancho y San Juan de Miraflores, de la cadena de boticas Arcangel en la ciudad
de Lima, para el tratamiento estadistico se usé T de Student relacionada, prueba de chi cuadrado, y prueba de Mac Nemar.
Resultados. Se encontraron 23 indicadores, de ellos 11 son externos y 12 internos a nivel de las boticas de estudio; la
gestion de las boticas reportan valores p de 0,010, 0,196, 0,008 respectivamente, lo que demuestra una buena gestion
administrativa, por influencia de los indicadores positivos; los rendimientos de la capacitacion realizada al personal respecto
de los indicadores criticos del pretest y postest de los cursos, arrojaron para cada uno de los factores un valor p<0,05,
influyendo positivamente en el cumplimiento del plan de auditoria; los indicadores Rl, R2, R7, R18, R22, R23, arrojan una
calificacion de “riesgo moderado” con valores de 4, 3, 3, 4, 3y 4 respectivamente, cuya respuesta se revierte a riesgo residual
de los siguientes niveles: R7, R22 = riesgo aceptable; R1, R18 = riesgo tolerable; R23 = riesgo moderado. El indicador R12,
en la evaluacion alcanza un nivel de “riesgo importante” se minimiza el riesgo residual de moderado. Mientras que los
indicadores R6, R9, R15, R19, R20, R21, con calificacion de “riesgo critico” tiende a minimizar a riesgo moderado después
de la capacitacién implementada; se mostré eficiencia con la implementacion del plan de auditoria, cuyos resultados a la
prueba de Mac Nemar (MN) muestran un p valor de 0,010, 0,031 y 0,008 respectivamente. Conclusiones. Se demuestra que
la gestion administrativa de las boticas en estudio es eficiente.

Palabras clave: Gestion de riesgos en Boticas. Evaluacion de riesgos

RISK CONTROL APPLIED IN A CHAIN OF DRUGSTORES FOR
EFFICIENT OPERATIONAL MANAGEMENT AND DMINISTRATIVE

ABSTRACT

Objective. Identify, assess the significance, impact and probability of the indicators of internal and external risks in Boticas La Victoria,
San Juan and San Juan de Miraflores, by developing a risk matrix to determine the critical factors, establish a plan internal audit and
implement staff training, to determine management, risk response, reducing the risks and the level of efficiency of Boticas. The materials
and methods for the study of descriptive and experimental design, three Boticas located in the districts of La Victoria, San Juan and San
Juan de Miraflores, the chains Boticas Lima Archangel, for statistical treatment is considered Related Student test, chi-square test was
used Mac Nemar. Results.- a) we found 23 of the 11 indicators which are external indicators and 12 internal indicators Boticas level of
study; Boticas management report for X2 statistical significance in the relationship of 6,626, 1,675 and 7,078, with p values of 0.010,
0.196, 0.008 respectively, which shows good management, influenced by the positive indicators; yields of training to the personnel of
the Boticas, about critical indicators of pre-test and post-test yielded courses for each of the factors CT = 6089, 7984, 12 601, 14 527,
-9.52, 9295, with a value p value less than a a = 0.05, with significant hypothesis, positively influencing the performance of the audit plan;
RI,R2, R7,R18, R22, R23, indicators show a rating of “moderate risks” with values of 4, 3, 3, 4, 3 and 4 respectively, the answer is reversed
residual risk of the following levels: R7, R22 = acceptable risk; R1, R18 = tolerable risk; R23 = Moderate Risk. R12 indicator, the evaluation
reaches a level of “significant risk” moderate residual risk is minimized. While R6, R9, R15, R19, R20, R21, with rating of “critical risk”
indicators tends to minimize risk to moderate after the training implemented; efficiency was shown with the implementation of the
Audit Plan, the results of the test Mac Nemar (MN) = 5.1, 6.0 and 8.0 with a p-value of 0.010, 0.031 and 0.008 respectively, which are
lower than the value of a = 0.05, show significant difference since the frequency of notes pretest and post test after the training is
effective, which showed that the administration of the study Botica is efficient.

Keywords: Risk management in Boticas. Risk assessment
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El Control de Riesgos Aplicados en una Cadena de Boticas para Lograr una Eficiente Gestion Operativa y Administrativa

INTRODUCCION

Los nuevos enfoques planteados por el informe
COSO, vislumbra que toda entidad debe hacer
frente a una serie de riesgos tanto de origen interno
como externo que deben evaluarse. La evaluacién
del riesgo consiste en la identificacién y andlisis de
los factores que podrian afectar la consecucion de
los objetivos y en base a dicho analisis, determinar
la forma en que los riesgos deben ser gestionados.
Asi mismo, Gonzales A. afirma que el control del
riesgo es esencial para mantener la estabilidad y la
continuidad en el funcionamiento de los negocios.

En el Perd, el mercado farmacéutico se ha
desarrollado a través de las empresas de
comercializacion de estos productos, convirtiéndose
en un sector econdmico y social importante en
el pais y, por lo mismo, es importante fortalecer
la administraciéon estratégica de este sector
empresarial, con herramientas modernas tal
como la administracién de riesgos en la cadena de
boticas, por lo que se plantea realizar la presente
investigacion, partiendo con la siguiente pregunta:
éde qué manera la formulacion e implementacién
de una matriz de riesgos basada en un analisis de
indicadores de riesgo internos y externos y bajo
una permanente evaluacion y control, contribuiria
a mejorar la gestidn administrativa de una Botica?

MATERIALES Y METODOS

Para la variable eficiencia (en la gestion de boticas)
se utilizé el disefio cuasiexperimental de grupo
Unico, ya que la variable dependiente se midié en la
ejecucion de la investigacidn, luego se cuantificé la
magnitud del cambio.

Mientras que para las variables, auditoria
(cumplimientodelplan)yeficiencia(implementacién
del plan de auditoria) se empledé un diseiio de
preprueba / posprueba con un solo grupo, en
razén de que la variable dependiente se midid
antes y después de la ejecucion de la investigacion,
posteriormente se cuantificaron dichas variables.

La aplicacién del presente trabajo esta proyectado solo
para la cadena de boticas Arcangel de Lima, del total de
20 boticas se escogid para el experimento a tres, que
representan una muestra de 10% aproximadamente,
debido, en principio, al factor tiempo y a los recursos
humanos disponibles. Se seleccionaron a las boticas
que estuvieran en un lugar populoso donde frecuenta
un mayor numero de publico, mayor promedio de

ventas y en zonas que puedan presentarse problemas
de robo y asaltos, resultando escogidas boticas de los
distritos La Victoria, San Juan de Lurigancho y San Juan
de Miraflores.

Para la recoleccion de datos se empled lo siguiente:

- Revisién documental, archivos contables,
registros de los siniestros ocurridos, archivo
de multas, sanciones o robos, que provocaron
pérdidas significativas a las boticas.

- Formato para verificacion de control de riesgos
en boticas.

- Técnicas de verificacion de
(cuestionario de control interno).

- Registro de frecuencia de ocurrencia de riesgos.

cumplimiento

ANALISIS DE DATOS

Por el tipo de las variables se utilizé un estadistico
que mida la asociacién de las variables, como al
test de chi cuadrado, que compara los resultados
observados con resultados tedricos, estos ultimos
calculados bajo el supuesto que las variables fuesen
independientes entre si.

Para el programa de capacitaciéon derivado del
plan de auditoria, se utilizé la prueba de Student
relacionada, que compara las medias de las
dos variables del grupo sometido al estudio,
apreciandose el calculo de las diferencias entre
los valores de las dos variables de estudio para el
caso concreto de las pruebas y contrasta si la media
difiere de cero.

Para comparacion de los resultados y verificacidn de
losindicadores externos e internos de las actividades
de las boticas de La Victoria, San Juan de Lurigancho
y San Juan de Miraflores, a efecto de demostrar la
cuarta hipotesis relacionada al cuarto objetivo del
estudio, se empled un estadistico elegido por la
naturaleza de los factores de cambio, nos referimos
concretamente a la prueba de Mac Nemar, esta
prueba es aplicable a disefios “antes y después”, en
los cuales un sujeto o grupo es un mismo control
en los que las mediciones se realizan en escala
nominal u ordinal, bajo el supuesto de una hipétesis
nula (HO) y una alterna (Hi), y su representacién de
cambios se expresa por lo siguiente:

(N.2 de cambios en una direccién — N.2 de cambios en otra direccion)?

N.2 total de cambios
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RESULTADOS

Identificacion de los indicadores de riesgos mas
comunes en las actividades operativas de las boticas
Se identificaron los indicadores de riesgos internos
y externos en el ambito de las operaciones de las
boticas de La Victoria (LV), San Juan de Lurigancho
(SIL) y San Juan de Miraflores (SJIM), esto se realizd
tomando en cuenta el proceso de planeamiento
partiendo de los objetivos estratégicos de la
entidad. Se clasifican en riesgos externos y riegos
internos (Tabla 2).

Los resultados positivos y negativos por indicador
externo e interno de las tres boticas en estudio,
después de realizada la actividad de verificacidn,
alcanzan porcentajes de 65,22, 60,87, y 53,52% para
los indicadores positivos; mientras que se reporta un
34,78,39,13,y 43,48% para los indicadores negativos
de las tres boticas en estudio respectivamente.
Lo que nos indica que la botica de LV cumple
aceptablemente con los indicadores, luego estan las
boticas de SIL y SIM, respectivamente.

Para determinar la eficiencia de la gestién por cada
botica, se puede apreciar la tabla de contingencia
de los indicadores negativos y positivos y los riesgos
externos e internos de la botica ubicada en LV,
donde 15 (62,5%) y 8 (34,8%) corresponde a los
indicadores positivos y negativos, de ello se puede
determinar que los riesgos positivos totales superan
a los negativos y, consecuente, se puede afirmar
que influyen positivamente en una eficiente gestién
administrativa. Sin embargo, esta conclusion a priori
es necesario probarla, es asi que se nota un 85,7%
para los riesgos externos y un 66,7% para los riesgos
internos; la frecuencia alta del riesgo externo indica
que existe asociacion, en el valor del X2 = 6,6, tiene
un p valor de 0,010, con lo cual se demuestra que
la gestion administrativa de la botica de LV es
eficiente, porque los indicadores positivos influyen
positivamente en la gestion administrativa. En cuanto
a la botica de SJL, sus datos expresan un 14 (60,9%)
para los indicadores positivos y un 9 (39,1%) para los
indicadores negativos, por lo que preliminarmente
podemos afirmar que la botica de SJL alcanza una
eficiente gestion en relacion a los riesgos totales.
Sin embargo, es necesario analizar los datos de los
riesgos externo e interno que reportan 71,4 y 55,6
respectivamente; en el andlisis estadistico resulta
un p valor de 0,196, lo cual no permite establecer
significancia estadistica, lo cual demuestra que la
gestién administrativa de la botica de SIL no es
buena, ya que los indicadores positivos no alcanzan
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a influir en la gestion administrativa, mientras que
la botica de SIM, con un 13 (56,5 %) y 10 (43,5%)
para los indicadores positivos y negativos conllevan
a declarar preliminarmente que la botica de SIM
al tener una superioridad de indicadores positivos
totales tendria una buena gestion administrativa.
Sin embargo, es necesario corroborar este resultado
a priori con los resultados de los riesgos externo e
interno que reportan 78,6 y 77,8% respectivamente,
con un p valor de 0,008, < a a = 0,05, lo cual permite
establecer significancia estadistica y demostrar que la
gestién administrativa de la botica de SJL es buena ya
que los indicadores positivos influyen positivamente
en la gestién administrativa.

Matriz de riesgos

Para determinar el nivel de probabilidad y el
impacto, se empled un constructo de probabilidad
de ocurrencia de cada riesgo especifico con una
valoracion minima a maxima en un rango de 1 a
3. El de la severidad, relacionada al impacto que
produciria el riesgo, por consiguiente, la calificacion
leve, moderada y critica estd en relacién de las
multas e infracciones con impacto econdmico de
menor a mayor, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
1 2 3

Leve Moderado Critico
kS Probable 3 3 moderado 6 J
= importante Critico
5 6
3 Posible 2 2tolerante 4 moderado .
o importante
o Improbable 1 1 aceptable 2 tolerante 3 moderado

Tabla 2. Criterio de niveles del riesgo

Nivel de L
. Descripcion
riesgo
Riesgo  Se requiere accion inmediata. Planes de tratamiento

inaceptable requerido, implementado y reportados a la Gerencia

Se requiere atencion de la Gerencia. Planes de

Riesgo . . .
. g tratamiento requeridos, implementados y reportados
importante . .
a los jefes de las boticas.
Riesgo Debe ser administrado con procedimientos
moderado normales de control
Riesgo Menores efectos que pueden ser facilmente
g remediados. Se administra con procedimientos
tolerante .
rutinarios.
Riesgo . T . . oa
g Riesgo insignificante. No se requieren ninguna accion
aceptable
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Tabla 3. Matriz de riesgos de las boticas de La Victoria, San Juan de Miraflores y San Juan de Lurigancho

Evaluacion de riesgos

Respuesta al riesgo

N.2 Riesgo Nivel de riesgo Riesgo Responsable
’ Probabilidad Impacto Respuesta Actividades Controles necesarios  residual
Nivel Valor
. Desarrollar
Sus licencias de funcionamientos y afines EpEiEranlles capacitacion en
R1 . v 2 2 Moderado 4 Reducir procedimientos de P . Tolerable Administracion
de encuentran vigentes. procedimientos
control :
internos
Administracion
ropone el
Cumplen el acceso al publico a la consulta Establecer un ?ne(r:)anismo de
R2 P . P 1 3 Moderado 3 Reducir procedimiento de L. Moderado Administracién
de precios (Ley 2957) : acceso electrénico
acceso a precios .
_ de precios
Gerencia aprueba
El QF esta inscrito como regente, su carné
de colegiatura y certificado de habilidad
R3 X - y K . 1 1 Aceptable 1 Aceptar
profesional estan actualizados y exhibe su
titulo profesional en la botica.
El personal técnico de la botica se
R4 P , . 1 1 Aceptable 1 Aceptar
encuentra con titulo que lo acredite
Los carnés de sanidad del personal estan
R5 . P 1 1 Aceptable 1 Aceptar
vigentes.
) - ) "~ Administracién
Tener los libros oficiales actualizados Implementar curso  elabora un plan de
R6 (recetas, estupefacientes, psicotrépicos y 3 3 Critico 9 Reducir P o . ”p Moderado Administracion
A de capacitacion capacitacion
ocurrencias). - .
Gerencia aprueba
- Administracién
No cuentan con el registro de control de LT ropone un control Area de
R7 . . g 3 1 Moderado 3 Reducir controles efectivos PP - Aceptable
asistencias del personal. electrénico Personal
de personal .
- Gerencia aprueba
No contar con las certificaciones de
R8 L. 1 1 Aceptable 1 Aceptar
buenas practicas BDP, BDA P P
~ Administracion
Incumplir las normas de BPD, BPA, BPD e . Implementar curso  elabora un plan de . oA
R9 P 3 3 Critico 9 Reducir P o . .,p Moderado Administracién
aprobados. de capacitacion capacitacion
" Gerencia aprueba
El cartel del horario de atencién de la
R10 . - 2 1 Tolerable 2 Aceptar
botica se encuentra visible.
Contar con muestras médicas en | el area
R11 1 1 Aceptable 1 Aceptar

de ventas y almacenamiento.
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Tabla 4. Matriz de riesgos de las boticas de La Victoria, San Juan de Miraflores y San Juan de Lurigancho

Evaluacién de riesgos

Respuesta al riesgo

o . . . . .
N. Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Respuesta  Actividades Controles necesarios Riesgo residual - Responsable
Nivel Valor
Capacitacion Administracion propone
Se exige la receta médica para la . interna de capacitacion interna de control de - "
R12 & P 3 2 Importante 6 Reducir P Moderado  Administracién
venta de productos controlados buenas recetas.
practicas.
La temperatura ambiental en la
R13 boticay almacén son controlados y 1 2 Tolerable 1 Aceptar
registrados
Retiran para destruccion de la Botica
R14 los productos con vencimientos 2 1 Tolerable 2 Aceptar
proximos y/o deteriorados.
Administracién elabora un plan de
La atencion al publico es correctay Implementar capacitacion
R15 3 3 Critico 9 Reducir curso de . Moderado  Administracién
amable. . Gerencia aprueba
capacitacion
Mantienen limpias las diferentes
R16 | . 1 2 Tolerable 2 Aceptar
areas de la botica. (BPDA) P
El personal de la Botica se encuentra
R17 correctamente uniformado, aseado 1 2 Tolerable 2 Aceptar
e identificado.
; Capacitacion
No reportan los quiebre de stock inEc)erna de
R18 vy sobre stock de mercaderia en la 2 2 Moderado 4 Reducir control de Desarrollo de capacitacion periddica  Tolerable ~ Administracién
botica
stock
Administracion elabora un plan de
La reposicién de mercaderia del Implementar capacitacion
R19 P L 3 3 Critico 9 Reducir curso de P . Moderado  Administracién
operador logistico es oportuna . Gerencia aprueba
capacitacion
Realizan regularmente inventarios Implementar Administracion elabora un plan de
R20 , . : . 3 3 Critico 9 Reducir curso de capacitacion Moderado Administracion
fisicos de la mercaderia S .
capacitacion Gerencia aprueba
Realizan oportunamente el depdsito Implementar Administracion elabora un plan de
R21 |, P L p_ 3 3 Critico 9 Reducir curso de capacitacion Moderado  Administracidon
integro de las ventas al dia siguiente. . -
capacitacion Gerencia aprueba
Se realiza regularmente arqueos a Capacitacion il S S
R22 g a 3 1 Moderado 3 Reducir p capacitacion interna de control de Aceptable  Administracion
los fondos fijos interna
recetas.
La botica cuenta con vigilancia o Area de Logistica sustenta costos ‘
. . . Ampliacién de . Area de
R23 particular durante todo el horario de 2 2 Moderado 4 Reducir Gerencia aprueba Tolerable .
contratos Logistica

atencion.
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De las tablas 3 y 4 se tiene que los indicadores Rl,
R2, R7, R18, R22, R23, determinan una calificacion
de “riesgo moderado” con valores de 4, 3, 3, 4,
3 y 4 respectivamente, cuya respuesta al riesgo
exige que sea administrado con procedimientos
normales de control que la administracion de las
boticas posen en su interior, lo cual detalla en la
respuesta al riesgo que se puede apreciar en las
columnas de actividades y controles necesarios, a
efecto de minimizar el riesgo residual que bajarian
a los siguientes niveles: R7, R22 = riesgo aceptable;
R1, R18 = riesgo tolerable; R23 = riesgo moderado.

El indicador R12, alcanza un nivel de “riesgo
importante” con un valor de 6, y la respuesta al
riesgo requiere la atencion de la alta direccidn, en
funcién de sus politicas y planes de tratamiento
implementados, los cuales deben ser reportados a
los jefes inmediatos para que se realicen acciones
conducentes a minimizar el riesgo residual, los
cuales se detallan en las columnas de actividades
y controles necesarios de la matriz aludida y que,
producto de su implementacién, el indicador R12
alcanzaria a riesgo moderado.

Los indicadores R6, R9, R15, R19, R20, R21, de
la matriz indicada, muestran una calificacion de
“riesgo critico” con el maximo valor de puntuacién
de la tabla de probabilidad impacto que alcanza
a 9, por lo que la respuesta riesgo esta orientada
a una intervencidn de accién inmediata de la alta
direccién, a fin de minimizar los riesgos, que en
este caso de los indicadores sefalados llegaria a
un riesgo moderado después de la capacitacion
implementada.

Lo descrito anteriormente, se puede observar con
detalle en la Tabla 5.

Tabla 5. Mapa de riesgos

o Probable 3 R18,R22 R12 R6,R9,R15,R19,R20,R21
\ |
3 N ' e
2 L : A
S Posible 2 ' :R|1,R|23 A7 A
& [ o
Yy v, . YYVY VY vy y
Improbable 1 Y VY R2, R7
1 2 3
Impacto
Leve Moderado Critico

Elaboracion eimplementacion del plan de auditoria
mds objetivo, dirigido a los puntos criticos que
revela la matriz de riesgos en boticas

El plan de auditoria se procedié a elaborar en base
a los resultados obtenidos en la matriz de riesgos,
poniendo énfasis en aquellas actividades que
resultaron con “riesgo critico”. La Direccidn evalué
los efectos sobre su probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios, y seleccioné
aquellos indicadores que merecieron un refuerzo
para revertir los resultados negativos.

Concluida las verificaciones en las boticas, en su
primera etapa, y obtenidos los resultados de la
matriz de riesgo, el Departamento de Auditoria
procedio ainformar a la Alta Direccidn los resultados
obtenidos, quienes, al ser responsables del control
interno en la empresa, ordenaron al Departamento
de Recursos Humanos la elaboracion de un
programa de capacitacién inmediata al personal
de las boticas, en aquellos temas que en las
verificaciones realizadas por Auditoria resultaron
deficientes, asi como también en aquellas boticas
que resultaron con baja calificacidn en su gestion.

Al cumplir con el programa de capacitacién en los
diferentes cursos: libros y documentos, reposicion
y retiro de mercaderia, diferencias de inventario de
ventas, manejo de fondosy depdsitos de ventas, buenas
practicas de almacenamiento y atencion al publico, se
evalué el nivel de aprendizaje y la competencias del
personal que participé en dichos cursos.

El resultado de las pruebas de rendimiento también
fue evaluado, con una prueba de T de Student
relacionada, los valores para los dos miembros del
par de valores, provienen de las notas del pretest y
postest, aplicado a los trabajadores de la boticas de
LV, SJILy SIM, con el objeto de conocer los resultados
de la aplicacion de las estrategia de capacitacion
(Tablas 6y 7).
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Tabla 6. Resultados de la prueba descriptiva de la
capacitacioninicial y final de las boticas de La Victoria,
San Juan de Lurigancho y San Juan de Miraflores

Materias de la capacitacién Media N Desv'lauon
pre y postest tip.
Libros y

Par 1 documentacion 12,30 23 1,636
pretest
Libros 'y
documentacion 16,78 23 2,044
postest

par2 Reposiciony retiro 12,04 23 0,928
pretest
Reposicién y retiro 1548 23 1,410
postest

par 3 Diferencias de 1022 23 0422
inventario pretest
Diferencias de 16,70 23 2,162
inventario postest

par4 Manejofondosy 11,43 23 1,037
depdsitos pretest
Manejo fondos y 1496 23 1,745
depdsitos postest

par5 Duenaspracticas 12,00 23,603
pretest
Buenas practicas 1613 23 1576
postest

Par 6 Atencidn al publico 1274 23 1,010
pretest
Atencidn al publico 16,83 23 1,230
postest

Tabla 7. Resultados de la prueba de t relacionada
de la capacitacidn inicial y final de las boticas de
La Victoria, San Juan de Lurigancho y San Juan de
Miraflores

Pares de Diferencias relacionadas
pretesty : Valor
postest de las 95% intervalo de
materias de Medi Desviacion confianza para la
capacitacion V€13 diferencia
Superior Inferior
Par1 LD1-LD2 -4,478 3,527 -6,004 -2,953 0,000
Par2 RR1-RR2 -3,435 2,063 -4,327 -2,543 0,000
Par3 DI1-DI2 -6,478 2,466 -7,544 -5,412 0,000
Par4 MF1-MF2 -3,522 1,163 -4,025 -3,019 0,000
Par5 BP1-BP2 -4,130 2,074 -5,027 -3,234 0,000
Par 6 AP1-AP2 -4,087 2,109 -4,999 -3,175 0,000
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Los pares de valores de la tabla 6 y 7 corresponden
al promedio de los rendimientos de los sujetos
comprendidos en la capacitacién de los indicadores
criticos del pretest y postest que involucra las
variables de: libros y documentos, reposiciéon y
retiro de mercaderia, diferencias de inventario de
ventas, manejo de fondos y depdsitos de ventas,
buenas practicas de almacenamiento y atencién
al publico; arrojando para cada uno de los factores
con un valor p menor que un 0,05, por lo tanto, se
establece que existe variacion en los rendimiento
de las materias de indicadores criticos de los
sujetos de las boticas en estudio antes y después
influyendo positivamente en el cumplimiento del
plan de auditoria.

Eficiencia de la implementacion del plan de
auditoria

Para comparacion de los resultados y verificacion
de los indicadores externos e internos de las
actividades de las boticas de LV, SILy SIM, y de esta
forma demostrar la cuarta hipdtesis relacionada al
cuarto objetivo del estudio, es necesario emplear
un estadistico que mida los factores de cambio de
las variables, en este sentido la prueba utilizada es
Mac Nemar.

a) Botica de La Victoria

En la Tabla 8 se muestra que en los indicadores
positivos no se evidencia cambios después del
tratamiento, manteniéndose el inicial con 15
(65,2%); mientras que los indicadores negativos
por efecto del cambio crecen en 7 (31,8%), que
influyen positivamente en una eficiente gestidn
administrativa. Es necesario confirmar estos datos
con la prueba de chi cuadrado de Mac Nemar
(MN), cuyos resultados se pueden apreciar en la
tabla 12, de ello se pude deducir que el valor del
(MN) = 5,1, arroja un valor p de 0,016, con lo que
se concluye que la frecuencia de notas del pretest
y postest después de la capacitacion es efectiva, y
se demuestra que la gestion administrativa de la

botica de LV es eficiente.
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Tabla 8. Verificacion por riesgo de los indicadores
positivos y negativos de la botica de La Victoria

POSTEST
PRETEST Total
Ind positivo Ind negativo
Recuento 15 0 15
Ind positivo

% 68,2% 0,0% 65,2%

Ind negativo Recuento 7 1 8
% 31,8% 100,0% 34,8%

Total Recuento 22 1 23

100,0%  100,0% 100,0%

%

b) Botica de San Juan de Lurigancho

Respecto a los indicadores positivos no se
evidencia cambios después del tratamiento,
manteniéndose el inicial con 14 (60,9%); mientras
gue los indicadores negativos muestran un cambio
reportando un crecimiento en 9 (31,1%), que
influyen positivamente en la gestion administrativa.
Sin embargo, es necesario confirmar estos datos
con la prueba de chi cuadrado cuyos resultados se
muestran en la Tabla 12, en ella se deduce que el
valor del (MN) = 6,0, arroja un valor p de 0,031, con
lo que se puede concluir que la frecuencia de notas
del pretest y del postest después de la capacitacion,
es efectiva, entonces se demuestra que la gestidon
administrativa de la botica de SIL tiende a eficiente.

Tabla 9. Verificacion por riesgo de los indicadores
positivos y negativos de la botica SIL

PRETEST
POSTEST . . Total
Ind negativo Ind positivo
Ind negativo Recuento 14 0 14
& % 70,0% 0% 60,9%
Ind positivo Recuento 6 3 9
P % 30,0% 100,0% 39,1%
Recuento 20 3 23
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

c) Botica de San Juan de Miraflores

Respectodelosindicadores positivos no se evidencia
cambios después del tratamiento, manteniéndose
el valor inicial con 12 (54,5%); mientras que los
indicadores negativos muestran un cambio pues
reportan un crecimiento en 10 (45,5%), lo cual
influye positivamente en la gestién administrativa
de la botica referida. Fue necesario confirmar esta

con la prueba chi cuadrado (Tabla 12), donde se
dedujo un valor del (MN) = 8,0, con un p valor de
0,08, que es menor al valor del a = 0,05, con ello
se concluye que la frecuencia de notas del pretest
y postest después de la capacitacion, es efectiva,
asi, se demuestra que la gestion administrativa de
la botica de SIM es eficiente.

Tabla 10. Verificacién por riesgo de los indicadores
positivos y negativos de la Botica SIM

PRETEST
POSTEST Total
Ind negativo Ind positivo
Recuento 12 0 12
Ind negativo
% 60,0% 0,0% 54,5%
.. Recuento 8 2 10
Ind positivo
% 40,0% 100,0% 45,5%
Recuento 20 2 22
Total
% 100,0% 100,0%  100,0%

Tabla 11. Resumen pruebas de chi cuadrado de la
verificacién por riesgo de los indicadores positivos y
negativos de las boticas de LV, SJLy SIM

Tabla 12. Resumen pruebas de Mac Nemar de la
verificacién por riesgo de los indicadores positivos y
negativos de las boticas de La Victoria, San Juan de
Lurigancho y San Juan de Miraflores

BOTICA Mac Memar Sig bilateral
La Victoria 5,1 0,016
San Juan de Lurigancho 6,0 0,031
San Juan de Miraflores 8,0 0,008
DISCUSION

Se han considerado 23 indicadores, de ellos 11 son
indicadores externos y 12 indicadores internos. La
gestion de las boticas reportan valores p de 0,010,
0,196, 0,008, por lo que se aceptd la hipdtesis
alterna, se puede concluir que la presencia de
indicadores positivos en los riesgos externos e
internos son diferentes, con lo cual se demuestra
gue la gestion administrativa de la botica de SIL es
buena ya que los indicadores positivos influyen en
la gestidon administrativa (Tabla 11).

Los riesgos externo e internos considerados en el
cuestionario de verificacién aplicado a las boticas,
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se realizd tomando en cuenta el proceso de
planeamientoyse partié delosobjetivos estratégicos
de la entidad, estos riesgos estan relacionados con el
nivel de la entidad y procesos propios de la gestidn,
el primero corresponde a los riesgos de caracter
general, que para el presente caso son llamados
riesgos externos y el segundo estd referido a los
riesgos que afectan los procesos, llamados riegos
internos. Los criterios para la construccion de dichos
indicadores fueron los siniestros registrados en sus
diferentes modalidades, y las multas impuestas por
la DIGEMID, MINSA, SUNAT, Ministerio de Trabajo,
Municipalidad y Defensa Civil. Estas condiciones
concuerdan con Coopers & Lybrand (1997), donde
se define el riesgo como la probabilidad que un
evento o accidn afecte adversamente a la entidad.
Su evaluacién implica la identificacién, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con el logro
de los objetivos del control interno en la entidad.
Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que
pueden afectar el registro, procesamiento y reporte
de informacion financiera.

Esta actividad de autoevaluacion que practica
la direccién debe ser revisada por los auditores
internos o externos para asegurar que los objetivos,
enfoque, alcance y procedimientos hayan sido
apropiadamente ejecutados. La evaluacidon del
riesgo, como segundo componente del control,
involucra la identificacién y analisis de riesgos
relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos
deben ser manejados. Asimismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto
los que influyen en el entorno de la organizacion
como en el interior de la misma.

Respecto de los promedios de los rendimientos
de la capacitacién al personal de las boticas, y de
los indicadores criticos del pretest y postest de
los cursos de: libros y documentos, reposicion y
retiro de mercaderia, diferencias de inventario de
ventas, manejo de fondos y depdsitos de ventas,
buenas practicas de almacenamiento y atencidn
al publico; arrojaron un valor p valor menor a
0,05, lo cual permite concluir que existe variacién
en los rendimiento de las materias de indicadores
criticos de los sujetos de las boticas en estudio
antes y después, influyendo positivamente en el
cumplimiento del plan de auditoria.

De los resultados y analisis presentados en las
tablas 3, 4, 5, 6 y 7 se demuestra que existe
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variacién en los rendimientos de las materias de
indicadores criticos de los sujetos de las boticas en
estudio, antes y después, influyendo positivamente
en el cumplimiento del plan de auditoria. Lo cual
se refleja que los indicadores que fueron materia
de capacitacion por alcanzar un puntaje en la
evaluacion, los mismos que originaron unarespuesta
al riesgo, con la implementacidn explicada en los
parrafos precedentes y en el mapa de riesgos.

Lo vertido anteriormente, es decir la eficiencia
de la implementacion del plan de auditoria, los
resultados de las evaluaciones iniciales y finales de
los indicadores externos e internos de las boticas de
LV, SILy SIM, influyen positivamente en una gestion
administrativa, cuyos datos, se han analizados con
la prueba de chi cuadrado (MN) (Tabla 12), del cual
deducimos: que el valor del (MN) arrojan un p valor
de 0,010, 0,031 y 0,008 respectivamente, lo que
nos indica la aceptacién de la Hi rechazando la Ho,
lo cual permite concluir que la frecuencia de notas
del pretest y postest después de la capacitacion es
efectiva, y la gestion administrativa de las botica en
estudio es eficiente.

Enestesentido,losresultadosobtenidosrespectosde
los riesgos residuales, existe relacién con el Informe
COSO |, que dice: El riesgo residual refleja el riesgo
remante una vez se han implementado de manera
eficaz las acciones planificadas por la direccion para
mitigar el riesgo inherente. Estas acciones pueden
incluir las estratégicas de diversificacidn relativas a
las concentraciones de clientes, productos y otras,
las politicas y procedimientos que establezcan
limites, autorizaciones y otros protocolos, el
personal de supervisidn para revisar medidas de
rendimientos e implantar acciones al respecto o
la automatizacién de criterios para estandarizar
acelera la toma de decisiones recurrentes y la
aprobacién de transacciones. Ademads, pueden
reducir la probabilidad de ocurrencia de un posible
evento, su impacto o ambos conceptos a la vez.

En la presente investigacion se ha demostrado
que la administracion de riesgos empresariales en
una Cadena de Boticas es un proceso ejecutado
por el Consejo Directivo, la Gerencia General y
Auditoria Interna, estableciendo estrategias para
evaluar la significaciéon, impacto y probabilidad de
los indicadores de riesgo interno y externo en las
boticas, mediante la elaboracién de una matriz
de riesgos, previo efectos de capacitacién interna
del personal, a fin de reducir al minimo los riesgos
existentes mediante controles y capacitacidon
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permanente y lograr que las boticas cumplan una
eficiente gestidn en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficacia de las operaciones

e Confiabilidad en sus reportes financieros

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos
aplicables.

Pero para aplicar estas medidas es necesario en
primer lugar, que los trabajadores involucrados
tomen conocimiento de los diferentes riesgos a que
puede estar sujeto la empresa, en este caso sobre el
manejo de la cadena de boticas en estudio, de este
modo se logrd la siguiente informacion:

e |dentificar los indicadores de riesgos mas
comunes en las actividades operativas de la
cadena de boticas.

e Evaluar los niveles de frecuencia, probabilidad e
impacto de los indicadores de riesgos internos y
externos de las boticas.

e Elaborar el plan de auditoria, dirigido a los
puntos criticos que revela la matriz de riesgos.
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